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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS,
SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL
APDO 13-4.400 CIUDAD QUESADA, SAN CARLOS
TEL. 24-01-09-15 / 24-01-09-16

ACTA 27-2025
SESION EXTRAORDINARIA

VIERNES DOS DE MAYO DEL DOS MIL VEINTICINCO A LAS DIECISIETE HORAS
EN EL SALON DE SESIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS.

ASISTENCIA. -
MIEMBROS PRESENTES:

REGIDORES PROPIETARIOS, SENORES (AS): Raquel Tatiana Marin Cerdas
(Presidente Municipal), Sergio Chaves Acevedo (Vicepresidente Municipal), Anadis
Huertas Méndez, Ashley Tatiana Brenes Alvarado, Flor de Maria Blanco Solis, Melvin
Lopez Sancho, Amalia Salas Porras, Esteban Rodriguez Murillo, Jorge Luis Zapata

Arroyo. --

REGIDORES SUPLENTES, SENORES (AS): Alvaro Ignacio Esquivel Castro, Marco
Aurelio Sirias Victor, Juan Pablo Rodriguez Acufia, Jorge Antonio Rodriguez Miranda,

Mariam Torres Morera. -

SINDICOS PROPIETARIOS, SENORES (AS): Carlos Mario Gonzalez Rojas,
Alejandra Marin Alpizar, Yerlin Melania Rodriguez Navarro, Luzana Maria Maradiaga
Jiménez, Maria Zoraida Pérez Acuia, Alberto Vargas Rodriguez, Carmen Lidia Quirds,
Alexis Araya Rojas, Lourdes Rocio Alvarado Alpizar, Efrén Zufiga Pérez, Julio César

Araya Murillo, Priscila Rodriguez Sanchez, José Luis Mora Sibaja. --

SINDICOS SUPLENTES, SENORES (AS): Alice Corrales Calvo, Emanuel Salazar
Solis, Juan Pablo Gamboa Miranda, Luis Angel Hidalgo Rojas, Emma Patricia Rojas
Chaves, Eduard Andrey Salas Sancho, Susan Maria Araya Blanco, José Alejandro

Carvajal Araya, Veroénica Rodriguez. --

ALCALDE MUNICIPAL: Juan Diego Gonzélez Picado. —
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SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL: Ana Patricia Solis Rojas. —

ASISTENTES POR INVITACION: Fernando Chaves Peralta y Roxana Guzman

Mena, Direccion de Auditoria Interna de la Municipalidad de San Carlos. —

VISITANTES: **NO***, —

MIEMBROS AUSENTES (CON EXCUSA): Luisa Maria Chacon Caamafio (fuera del
pais), Julia Patricia Romero Barrientos (motivos personales), Eduardo Salas

Rodriguez (motivos personales), Lucia Corrales Arias (incapacidad). -

MIEMBROS AUSENTES (SIN EXCUSA): Marianela Murillo Vargas, Hellen Maria

Chaves Zamora, Fidel Rodriguez Zamora, Manuel Enrique Salas Matarrita. —

ARTICULO I.
LECTURA DEL ORDEN DEL DIA. -

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, procede a dar lectura

al orden del dia, el cual se detalla a continuacion:

1. Comprobacion del Quérum.

2. Lectura del orden del dia aprobado mediante el Articulo N° VIil, Acuerdo N°10,
Acta N°22, en la Sesion Ordinaria celebrada el lunes 07 de abril del 2025, en el Salén

de Sesiones de la Municipalidad de San Carlos.

Temas a tratar:
o Exposicion detallada sobre las recomendaciones emitidas por el Departamento

de Auditoria Interna que aun se encuentran pendientes de atencion, segun Informe
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MSCCM-AI-003-2025 sobre gestion anual de la Auditoria Interna del afio 2024.

3. Oracion.
ARTICULOII.
ORACION. -

La sefiora Amalia Salas Porras, Regidora Suplente del Concejo Municipal, dirige la
oracion. —

ARTICULO Il

EXPOSICION DETALLADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA QUE AUN SE ENCUENTRAN
PENDIENTES DE ATENCION, SEGUN INFORME MSCCM-AI-003-2025 SOBRE

GESTION ANUAL DE LA AUDITORIA INTERNA DEL ANO 2024.

> Exposicion sobre el Informe MSCCM-AI-003-2025.-

Se recibe a los sefiores Fernando Chaves Peralta y Roxana Guzman Mena, de la
Direccién de Auditoria Interna de la Municipalidad de San Carlos, quienes exponen

amplia y detalladamente la siguiente informacién:

Sefor Fernando Chaves Peralta, Director de la Auditoria Interna de la Municipalidad
de San Carlos, manifiesta: Antes de entrar a hablar de ese tema, si me interesa decir
algunos sefalamientos de la normativa sobre el seguimiento: ¢ En qué consiste el
seguimiento?, ;Como esta regulado el seguimiento también? recordemos que los
informes de Auditoria Interna, son productos que genera la Auditoria Interna y son
dirigidos a la Administracion, y es para que, se ejecuten por parte de la Administracién.
Queremos indicar que a veces el seguimiento de la Auditoria tiene su particularidad,

que es velar por el seguimiento de la misma Administraciéon. O sea, que la
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Administracion, cuando llega un informe, la idea no es que se quede ahi como

archivado, sino que la Administracion, y esta regulado por la ley, sepa qué tiene que

hacer con ese informe.

MUNICIPALIDAD
DE SAN CARLOS

“SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR

LA AUDITORIA INTERNA”

ADNEETNS, -

Periodo 2015 a 2024

L N S U

Antecedente

N N NN
w NN - O

. La Auditoria Interna en atencion al oficio MSCCM-SC-0652-2025, del 09 abril del 2025 en
relacion a Sesion Ordinaria celebrada el lunes 07 de abril del 2025, Articulo N.2 VIII, Acuerdo N°
10, Acta N.2 22, en la cual ACORDCO: Con base en el oficio MSCCM-AI-0046-2025, emitido por
el sefior Fernando Chaves Peralta, Auditor de la Municipalidad de San Carlos, sobre asunto,
“Informe sobre gestion anual de la Auditoria Interna del ario 2024, INFORME-MSCCM-AI-
003-2025".

. Se convoco a sesion extraordinaria del Concejo Municipal de San Carlos para el viernes 02 de

mayo, con el objetiveo de recibir al Auditor, quien brindara una exposicion detallada sobre las

N DN N DN N DN
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recomendaciones emitidas por el Departamento de Auditoria Interna.

L= Juntos desarrollando el canton
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* Contraloria General de la
Republica de Costa Rica,
emitio las

Normas de control interno para
el Sector Publico. (N-2-2009-
CO-DFOE)
*CAPITULO VI: NORMAS SOBRE
SEGUIMIENTO DEL 5CI.

Aprobada el 26
de enero del

2008.

Reglamento de control interno
de la Municipalidad de San

Carlos

PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO
DE DISPOSICIONES,

P-DCI-012-2012

* Contraloria General de la
Republica de Costa Rica,
emitio las

Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector
Publico, R-DC-119-2009,
Norma 2.11 Seguimiento de
i sobre resultad

Aprobada el 16
de diciembre _=
del 2009.

‘ Juntos desarrollando el cantén

* Contraloria General de la
Republica de Costa Rica,
emitid las

Normas Generales de Auditorfa
para el Sector Piblico, R-DC-
064-2014.

Norma 206. Seguimiento

Aprobado el 11
de agosto de
2014.

Normativa interna

Juntos desarrollando el canton

disposiciones”.

2002.

. ™\
* Contraloria General de la

Republica de Costa Rica,
emitio las

#Lineamientos Generales para
el Cumplimiento de las
Disposiciones y
Recomendaciones emitidas
por la Contralorfa General de
la Repiiblica en sus Informes
de Auditoria

Aprobado
RESOLUCIONES R-DC-
144-2015. del 13 de
noviembre de 2015

- Aprobado: Sesion Ordinaria celebrada el lunes 01de julio del 2019,
mediante Articulo N° XIllI, Acuerdo N° 33, Acta N°38.

- ARTICULO 61 SEGUIMIENTO DE DISPOSICIONES

= Aprobado por la Alcaldia, Oficio AM-0368-2013.
- Aprobado por Control Interno, 2013-0044-DCI.
= Aprobado por Concejo, Oficio SM-0057-2016

= Control Interno a establecido el “Formulario para Seguimiento de

A
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Contraloria General de la Republica.

Ley de Control Interno N° 8292

Articulo 17.-Seguimiento del sistema
de control interno. Entiéndese por
seguimiento del sistema de control
interno las actividades que se realizan
para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema de control
interno, a lo largo del tiempo;
asimismo, para asegurar que los
hallazgos de la auditoria y los
resultados de otras revisiones se
atiendan con prontitud.

L=k Juntos desarrollando el canton

Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las
Disposiciones y Recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de la Replblica en sus Informes de
Auditoria, RESOLUCIONES R-DG-144-2015

1.1 Objetivo

Los presentes lineamientos tienen como objetivo
regular el proceso de documentacion,
implementacion y continuidad de las acciones
correctivas y rendicion de cuentas, relativos al
cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones giradas por la Contraloria
General de la Republica en sus informes de
auditoria.

AR _ N\ Y_

Contraloria General de la Republica.

Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las Disposiciones y
Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus
Informes de Auditoria, RESOLUCIONES R-DC-144-2015

1.5 Seguimiento de disposiciones y recomendaciones por parte de la Contraloria General de

la Republica.

La Contraloria General de la Republica, dentro del ambito de sus competencias, dara seguimiento a
las disposiciones y recomendaciones que emita, y sera la competente para determinar su estado de
cumplimiento, con fundamento en la evidencia que aporte el destinatario de la disposicién o
recomendacion, asi como las acciones de verificacion de cumplimiento que ejecute como parte de

dicha actividad de seguimiento.

La actividad de seguimiento iniciara a partir de la emision del informe de auditoria y concluira
mediante la comunicacidn formal que haga la Contraloria General de la Republica, de la finalizaciéon
del seguimiento de la disposicién o recomendaciéon que corresponda. (...)

(=F Juntos desarrollando el canton
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Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las Disposiciones y Recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus Informes de Auditoria.

2. Roles para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones

2.1 Del (la) jerarca.

2.1.1. Mantener la vigilancia sobre el debido cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones, y asegurar la
eficacia de las acciones correctivas implementadas.

2.1.2. Vigilar porque se gjecuten las acciones necesarias para que no se reiteren a futuro las deficiencias comunicadas
en el informe de auditoria.

2.1.3. Tomar de inmediafo las acciones correctivas que se requieran ante cualquier evidencia de desviacion o
irregularidad en las operaciones de la entidad.

2.1.4. Asignar el responsable del expediente de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones. Dicha
asignacion debera comunicarse formalmente a la persona que asumira el rol, asi también, a la CGR, indicando el
nombre, puesto, namero de teléfono y correo electrénico de la(s)persona(s).

2.1.5. Asegurar la conformacién, actualizacién, custodia, conservacién y puesta a disposicién de las personas
interesadas, del expediente de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones por cada informe de auditoria
emitido por la CGR, que contenga la documentacion que respalda las acciones correctivas implementadas para el
cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones.

2.1.6. Atender las solicitudes de informacién de la C.G.R., érganos de control y fiscalizacion, Asamblea Legislativa,
autoridades judiciales, medios de comunicacion y demas partes interesadas, sobre el estado de las disposiciones y
recomendaciones, las acciones correctivas implementadas y los asuntos pendientes. (subrayado no es del original)

—

“~— A— — - -—

Administracion Activa

REGLAMENTO DE CONTROL Normas de control interno para el

INTERNO DE LA MSC. Sector Publico. (N-2-2009-cO-DFOE)

ARTICULO 61 SEGUIMIENTO DE - i
DISPOSICIONES. gAéII:-‘ITUI.O VI: NORMAS SOBRE SEGUIMIENTO DEL

“Sera responsabilidad de cada jefatura
garantizar la atencion y cumplimiento
de las disposiciones, recomendaciones
o advertencias emitidas por la Auditoria
Interna, el Departamento de Control
Interno o la Contraloria General de la
Republica.

La Alcaldia Municipal, a traves del
Departamento de Control Interno,
mantendra el registro del estado de
cumplimiento de cada una de las
recomendaciones o advertencias
emitidas por los o6rganocs de control
indicados.”

6.1. Seguimiento del SCI.

El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI,
actividades permanentes y periodicas de
seguimiento para valorar la calidad del
funcionamiento de los elementos del sistema a
lo largo del tiempo, asi como para asegurar que
las medidas producto de los hallazgos de
auditoria y los resultados de otras revisiones se
atiendan de manera efectiva y con prontitud.

—~7
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Administracion Activa

1.1 PROPOSITO

El objetivo principal de este
procedimiento consiste en dar
seguimiento a las disposiciones
que emitan Control Interno, la
Auditoria Interna y la Contraloria

General de la Republica.

1.2 RESPONSABLE

El responsable de que el
procedimiento de Seguimiento de
Disposiciones se ejecute
adecuadamente es el Coordinador
de Control Interno.

‘ Juntos desarrollando el canton

A AN W\

1.4 POLITICAS DE OPERACION

i El incumplimiento en las fechas de ejecucion
saolicitadas por la Alcaldia Municipal, generara un
proceso disciplinario contra el funcionario que cometa la
falta.

ii. El cumplimiento de las disposiciones emitidas por los
entes de control, es de la total responsabilidad del titular
del departamento responsable del proceso de que se
trate.

ili. El deparfamento de Control Interno sera el
responsable de dar seguimiento a todas Ilas
disposiciones emitidas por entes de control externo. y la
Auditoria Interna; ante lo cual, corresponde a la unidad
de control interno informar a la Alcaldia Ilos
incumplimientos de fechas en que se incurra y cualquier
irregularidad que se detecte en el proceso de ejecucion
por parte de los interesados.

[

—

Administracion Activa

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

R-DC-064-2014.

02. La Administracién es responsable tanto de la accién correctiva como de implementar y dar
segquimiento a las disposiciones y recomendaciones de manera oportuna y efectiva, por lo que debera

establecer

politicas, procedimientos y sistemas para comprobar las acciones llevadas a cabo para

asegurar el correcto y oportuno cumplimiento. Las auditorias internas deberan verificar el cumplimiento

de las disposiciones o recomendaciones que otras organizaciones de auditoria hayan dirigido a la

entidad u 6rgano de su competencia institucional.

Juntos desarrollando el cantéon

(subrayado no es del original)

-
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Auditoria Interna

Norma 206. Seguimiento

01. Cada organizacion de auditoria del sector publico debe establecer e implementar los
mecanismos nhecesarios para verificar oportunamente el cumplimiento efectivo de las
disposiciones o recomendaciones emitidas.

02. (...)

03. La organizacion de auditoria del sector publico, de conformidad con el marco legal que
la regula, debe establecer con claridad las acciones que proceden en caso de que las
disposiciones o recomendaciones emitidas sean incumplidas injustificadamente por la
entidad auditada.

‘ Juntos desarrollando el canton ‘

Auditoria Interna

Norma 2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados.

El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de seguimiento
de las recomendaciones, observaciones y demas resultados derivados de los servicios de la
auditoria interna, para asegurarse de que las acciones establecidas por las instancias
competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la
administracion. Ese proceso también debe contemplar los resultados conocidos por la auditoria
interna, de estudios de auditores externos, la Contraloria General de la Republica y demas
instituciones de control y fiscalizacién que correspondan.

Tratandose de disposiciones de la Contraloria General de la Republica, debe observarse la
normativa especifica aplicable

Juntos desarrollando el canton
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Auditoria Interna

MANUAL DE NORMAS PARA EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA EN
EL SECTOR PUBLICO.

R-DC-119-2009..

Norma 2.11.2 Ejecucion del seguimiento

El proceso de seguimiento debe ejecutarse, por parte del auditor interno y los funcionarios de la
auditoria interna, seguin proceda, de conformidad con la programacion respectiva, y contemplar, al
menos, los siguientes asuntos:

a. Una evaluacion de lo actuado por la administracion, ...
b. La comunicacion correspondiente a los niveles adecuados, ...

c. La documentacion del trabajo de seguimiento ejecutado, de conformidad con las politicas y
procedimientos establecidos en la auditoria interna.

L Juntos desarrollando el canton

MANUAL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD,

Tomo lll, respecta al “Proceso de Seguimiento”, se implemento el (PROC-AI-
21) Procedimiento Seguimiento de Recomendaciones Auditoria Interna.

)

INTRODUCCION

Consiste en el seguimiento al plan de acciones definido y presentado por la Administracion
0 acciones especificas, para atender las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna,
y tener una seguridad razonable de que se ha implementado oportuna y adecuadamente.
Un seguimiento pertinente, es basico para completar el proceso de auditoria, ya que, en
caso de no efectuarse, no permite materializar el valor agregado de cada estudio.

1.1. OBJETIVO
Verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de Auditoria
Interna, para valorar el estado de cada una e informar los resultados obtenidos.

1.2. ALCANCE
El procedimiento de seguimiento de recomendaciones debe ser ejecutado por el Auditor
que ha realizado el estudio y al Supervisor le corresponde, verificar la calidad con que se ha
efectuado el seguimiento. Este procedimiento se realizara de manera continua, todos los
anos.

L&) Juntos desarrollando el canton
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Matriz de seguimiento de recomendaciones de la

Auditoria Interna

Nombre dél Informe

Estado de Cumplimiento
# deInforme / Responsablede b
oficio remisidn E=cmadan implementacion | e -
Proceso

Seguimiento en 2015

Nombre del Informe

# de Informe
oficio remisidn

Recomendacion

Estado de Cumplimiento
dela —
Implementacién # p!“::::a.&
Recom endacidn [p—

Sobre los procedimientos
y actividades de control
Interno relativo al
Reglstro, Resguardo,
Desechos o Reutilizadén
del Equipo

|Al-05-2014 OfF. Al-
062-2015

a) Realizar los procesos necesarios para que & Manual de Control y Seguridad de Activos de la
Municipalidad de San Carlos quede debidamente aprobado y remitir a ésta Auditorfa Interna e acta de
aprobacién y los oficios de remision. segun & punto (2.1).

c) Realizar los procesos necesarias para gue & departamento de TIC's en conjunto con & CSIC,

propongan un "Plan de act T ", que sea de por la Alealdia y Concejo
Municipal y remitir a ésta Auditoria Interna & acta del CSIC v los oficios de remisién para
[conoedmiento. Segin el punto (2.3).

Alcalde

4.1.8)

416

d) Analizar y establecer si &5 necesario los controles y procedimientos para & manejo y uso delas
partes internas o externas gue son extraldas de los eguipos gue estan para desecho. Remitir a ésta
|Auditorfa Interna e andlisis realizado y los pr i mi i P! si son regueridos
Segln & punto(2.4).

) Establecer procedimientos por esoito sobre el proceso de desecho de cintas de respalde y remitir a
|&sta Auditorfa Interna los pro i ol . (2.4).

4.1.d)

4.1.e)

Juntos desarrollando el cantén
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Seguimiento 2015

— - — —

MNombre del Informe

Comité Cantenal de
Deportes y Recreacion

#de Informe /
oficio remisign

1AI-02-2014

Recomendacién

€) Gestionar el archivo central conforme con lo indicado en & Ley del Sistema Nacional de Archivos N.
7202,y estableca & procedimiento por escrito para la confecdon, clasificacion y resguardo de los
expedientes adminis raivos confarme la norm ariva legal vigente

d) Gestionar la emision de k& documentacidn de los procedimientos para las oper acionss y procesos
administrativos que se realizan en el CCDRSC, incluyendo las actividades deportivas.

&) Instaurar s controles Ntanos por esaito para el proceso de cobro de recibos por alquileres de
instalacion es deportivas, incluyendo e cobro por el abuiler de lacancha del Estadio.

i) Emitr y divulgar un manual financiero cont able que contenga los procedimientos para el registro
detodo & detallede los cheques emitidos, concepto a cancelar, acta y acuerdo de aprobacion, cuerta
presupuestal, fr may nombre de ias personas que susa iben los cheques.

i) Establecer el procadimients por esc to para quese definan y apliquen medidas de contro
para la aperturs, mantenimiento, actualizacion, dsponibiidad, ciere v custodia de os libros
contables, de atasy otros requeridos por el blogue de legalidad, como part e de ese procedimientoes

la autorizacion de dichos libros por lmAuditoria Interna

1) Establecer el control interno pars que todss las compras sesn recibidas, ver Ficadas v resguardadas
por personal autorizado del CCORSC

) Remitir aesta Auditoria Interna, el plan de acciones para imp lementar las recomendaciones giradas
en esteinforme, el cual debera presentarse a esta Auditoria Interna a mas tardar en treinta diss
habiles a partr de b fecha dd recibido de este informe. Dicho plan debe incluir uncronograma con as
ferhas y actividades por reslizar, los funcionarios responsables desu derucion, os recursos necesarios
v el plazo m&imo para su cumplimiento, segin los términos establecid os en & articulo 37 de laley
Genera deControl nternoNe 8232

dela

Estada de Cumplimiento

Implementacion

Junta Dire ctiva del
CCDRSC

Seguimiento en 2019

#

‘Cumplida,
.. Pendiente, En
Recomendacion

Frowsn

Nombre del Informe

#de Informe /.
oficio remision

Recomendacién

Permlsos de Construcclén
otorgados al Hotel Baldl
Hot Springs.

MSCCM-A1-002-
2019, Seguimento
IA1-02-2010 y 2018

a1 a) Drdenar en e plazo de diez diss hiblles una vez reclbo este Informe a las Dependenclas
municipales que corresponda, coordinar para que se revise. dabore. oficialice y comunique &l
procedimiento para supervisar y dar el seguimlento a las construcclones, todo dentro del marco legal
respective, en el caso de que se implda el acceso alas propledades o construcciones a los Inspectores
municipales, para la deblda Inspeccién de las construcclones. Para elaborar el procedimlento se
concede un plazo debldamente coordinado con la Administraclén de tres meses, una vez oficlalizado y
comunicado se deberd exigir al Depart: (s) asignado su Impl 160, Iniclando dicha labor en
un plazo no mayor a tres meses en el Hotel Baldl Hot Springs, en caso de determinarse diferenclas
entre lo que se estd cobrando por Impuestos municipales u otros rubros deberdn realizarse las
acclones pertinentes para cobrar las sumas no cobradas Oportunamente para que Ingresen a las arcs
municipales. Para dar por cumplida esta recomendacién deberd remitirse certiflcacién de la orden
emitida tanto sobre e procedimiente como de la exigencla 3l Depart 5] de su
Implementacién, adicionalmente una vez realizadas las supervisiones al Hotel Baldl Hot Springs y de
edstir sumas que se deben recuperar se deberd certificar a esta Auditorfa Interna todo lo actuado al
respecto.

4.1.b) Instrulr al Departsmento(s) correspondients subsanar |as debilidadas de contral Interno citadas
en el punto 2.2 de estas Informe en un plazo méximo de diez diss, y cumplir con la supervisisn y
seguimiento de las construcclones o ampllaciones a las mismas, en este caso especificamente al Hotel
Baldl Mot Springs, por lo tanto se debers elaborar un por p
especializados en la materla pertinente, que contenga la respectiva ublcaclén geografica del terrency
la localizaclén de las construcclones en e lote, plantas de distribuckdn arguitectdnica, cortes
lenghudinales, transversales y slevaciones, detalles de muebles fllos, ventanerias, puertas e Indicackén
de acabados, planta de techos y evacuaclén de aguas pluviales, plantas de cimlentos y entreplsos,
detalles estructurales y las plantas de Instaladones eléctricas, mecdnicas y sanftarlas, asl como los
detalles electromecdnicos y otras obras mencres como puentes y toboganes, en esta sUpervision y
seguimiento se deberd determinar la observancia relaclonada con la zona de restricclén R4, el plazo
acordade con la Administraclén para su cwmplimlento es de sels meses clendario. Ademds, de
determinarse diferencias en las sumas pagadas a la Municipalidad por el citado Hotel, se acuerda un
plazo de un mes. madmo para Iniclar |as acclones resardtorias. Para dar por acreditada esta
recomendacién, deberd remitir certificacion a la Auditoriz Interna, en un plazo gue no sobrepase cinco
dias hablles, una vez gradas la Instrucciénies) a los responsables del cumplimiento de las
recomendaciones y deberd remitirse otra certificacién, en un plazo méximo de diez dias hdblles, una
vez que se llevd a cabo el levantamiento de las obras construldas en el Hotel Baldi y sl fuese el caso se
Iniclen las acclones resarcitorias.

4.1.c) Ordenar en un plazo méximo de diez dias 3l Departamento (s) respactivo que todo expedients
relativo a permisos de construcclén debe documentarse totalmente. contener el Indice de contenido y
llevarse en orden conolbgico. Para los efectos remitir certificadén a esta Auditorls de la orden
emitida, asi como que se estd cumpliendo con su Implementacidn en un plazo no mayor a tres meses
calendario.

Estado de Cumplimiento
del
Implementacién # Cumgida,
. Pandionta, n
Recomendacidn —
a.1.a)
Alcalde Munlclpal
4.1.b)
4a1¢)
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Seguimiento 2019

MNombre delInforme

#de Informe [
oficio remision

Recomendacion

Estado de Cumplimiento

Construcdén de varias
viviendas en Barrio Cristo
Reyde Ciudad Quesada

MSCCM-AI-003-
2019, seguimiento
IAl-06-2011 y 2018

421 Tomar las aciones correspondientes para que sea atendida y priorizada por pate de la
Administracién Munidpal, la situacion de las viviendas ubicadas en el Barrio Cristo Rey de Ciudad
Quesada, con o fin de normalizar y regular s situaciones expuestas en o punto 2.1 de esteinforme,
para ello se debea reglizar un estudio que integre el oriteio de profesionales de lss discipliinas|
necesarias paa que se detalien de manera pormenorizada l8s acdones 0 ad widades que van &
gjecutar los Depart ament os r esped vos, cuande dicho informe se dabaore, en un pl=o no mayor atres)
meses calendario, s= debe remitir @ esta Auditoria Interna, oficio certificado adjuntando el citado)
informe Asimismo, una vez implementadas las acciones o actividades contenidas en el estudio se|
deben remitr a la Auditoria Inter na otro oficio certificado referente al cumplimiento de las difer entes)
acdones y actividades def estudio.

422 Grar instrucciones para quese analice Ia stuacion plantesda en el purto 2.2 de este informe de|
tal manera que s= realicen las aciones necessriss para dlaborar tanto un procedimiento como un
instructiwvo que regulen Iz actividades que se deben realizar en casos donde se presenten situaciones |
extraording @s, como es & de la propiedad a nombre del sefior Victor Rodriguez Solano, (& difuntof
abuelo del funcionario municipal, Orlando Mauricio Rodriguez Matamoros), ssi memo revsar el
Reporte de Pendiente Detalisdo del sefior Victor Rodrigue Solano (qdDg) sobre la propiedad 2-
156950-B y realizar las gestiones necesarias para que se recupaen los montos pendientes con la
Municipalidad. Considerar en ese analisis & herho de gue el sefior Orlando Mauricio Rodriguez
Matamoros, presentd documento a la Municipalidad, donde redamz B propiedad ssegurando gue|
tiene m&s dediez ahos de ser posesdor de lamisma, a efecto de no cancelar & monto por el cobro de|
tributos, para gfectos de asgnario como sujeto pasivo.

Alcalde Municipal

dela
Implementacion ®
Recomendacidn
4.2.1

Seguimiento 2019

Mombre del Informe

# de Informe /
oficio remisidn

Recomendacian

Re ble de la

Estado de Cumplimiento

Implementacion

Fiscalizacidn técnica de

obras llevadas a cabo

en el Relleno Santario
municipal

INFORME No. lAl-
004-2019, 01 de
actubrs, 2019

511 Realizar las gestiones y girar las directrices correspondientes para que las
funciones de control, custodia y debido cuidade de heramientas y materiales sean
asignadas a |a clase comespondiente conforme al Manual de Clases de Puestos de la
Municipalidad de San Carlos, para atender, entre otras funciones, la bodega donde se
manejan los inventarios de materiales y herramientas del Relleno Sanitario.

5.1.2. Emitir las directrices para que se establezcan los controles intemos adecuados,
para que toda construccidn, rempdelacién, ampliacion de los actives municipales, sean
llevados a cabo con lo sefialado en la normativa de control interno y del Reglamento de
Control Interno de la Municipalidad de San Carlos, referente a la proteccidn y
conservacion del patrimonio publico, citadas en el punto 3.2 de este informe. Para el
currplimiento de esta recomendacidn cuenta con un plazo de un mes después de
recibido este informe.

Solicitaron extension de plazos de 4 meses

5.1.3. Girar lainstruccidn para que conforme 1a normativa ctada en el punto 3.3 de este
informe, se elabore el instrumento oficial que contengan directrices, lineamientos y
procedimientos sobre Planificacidn, Control y Gestion de Proyectos, para la debida
planificacion que considere el presupuesto, los disefios previos a |a realizacion de cada
obra, la adquisicién de insumos o materiales necesarios para cada proyecto y darle a
estos el uso en el sitio para el cual fueron comprados para asi evitar ambigiiedad,
desperdicio y confusidn en las compras. Para el cumplimiento de esta recormendacidn
cuenta con un plazo de seis meses después de recibido este informe.

B.1.4. Girar la directriz obligatoria para que se aplique la normativa indicada en el punto
3.4 de este informe, y se asigne en cada proyecto planificado, el control y 1a supervisidn
de la ejecucidn de la obra realzada, y que el proyecto quede debidamente documentado
en un expediente administrativo, que contenga los planos, el presupuesto de la obra, Iz
programacidn, la bitacora, y otros que deba contener el expediente. Para el cumplimiento
de esta recomendacién cuenta con un plazo de cuatro meses después de recibido este
informe.

Alcalde Municipal

L) Juntos desarrollando el canton
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Carlos

Seguimiento 2019

Estado de Cumplimiento
#de Informe / .. P dela
Nombre del Informe Ao saniion Recomendacion iomleenentacon "
Recomendacion
6.21 Gire las directrices para que se formalicen hasta su aprobacién los manuales de
procedimientos del Departamento de Gestion Ambiental de acuerdo a lo descrito en el punto ™ 7.2
Responsabilidad sotxe la creacion, y p de los 1 de &7
prmdmeltos' ver el punto 3.1 de este informe. Se otorga un plazo seis meses para que se -
1A1:005.2019, con el proceso de aprobacion de los manuales, a partir de recibido este informe, y
INFORME AUDTORIADE | Diciembre, 201'9 remitir a la Auditoria Interna mediante oficio certificado, el resultado del cunrplimiento.
CARACTER ESPECIAL EN EL| Oficio MSCCM-Al- Alcalde Munidipal
AREA DE GESTION 0129-2019 del 12 |5.2.5 Como administrador generaly jefe de las dependencias municipales, gire instrucciones por
AMBIENTAL de diciembre de [escrito para que el coordinador del Departamento de Gestion Armbiental asuma un papell
2019 protagdnico en la aplicacidn de las politicas de gestion ambiental institucional, en el ambito de las
dependencias administrativas municipales, conforme la normetiva interna y externa ya aprobada, 525
todo esto seguin lo mostrado en el punto 3.4 de este informe. Se otorga un plazo de un mes
después de recibido este informe, para implantar dicha recomendacion y remita copia
certificada del documento que acredite este cumplimiento.

Juntos desarrollando el canton

Seguimieiito en 2020

ol

P p te Estado de Cumplimienta
forme _
Nombredel Informe e — Recomendacian T remrpr m ==
Recomendacion | e
|4.2.1 Girar tas alas para que en el caso de las
et disuelian por ley 9024, s priricen. y por tante e continden, sgaten y dacum enten todas Lo
|sestinnes pars emitic resalusion pars coda cass de sodedades disuelbas y demas sceiones definidas en la
normativa splicsble (ver 2.2 de esteinforme) con el abjeths de recupersr cuslquier monts passdo a ls ments
dei i los demas casos, asi eome que se revise b resoludsn emitida par el o los
|labagadas de la munid p..nd..d para que, se valore la recomendacian emitida de que por ser estas Sociedades lALCALDE MUMICIPAL,
|disuehas se pasen sus deudas @ una cuenta tem poral de incobrables, dade que en e marco contable (NICSP) no | Oficio MSC-AM-1358
|existela de un tal , ademas se debe que asuntas deben z0z0
lexplicarse detalladamente en las notas a los Estados Financieros. Asimismo, exigic que en Lodos los casos para [Coordina Leanidas az1 En Proceso
pasar una cuenta a e de manera v el marco juridico y témico, todas | Vasques Arias, Dfico
las scciones por la Lsin Al respecto, remitic a ks Auditoria Interna certificaden | MSC-A.M-1348-
|dande conste ol cumplimisnts de lo indicsdo, eonsidersnds o detallads en o punts 2.2 del presente informe, en 2020)
un plazs masxime de un mes cslendario o particdel recibs del presente infarme.
lazimismo, en un plazo de custro meses posteriores al recibo de este informe, presentar oficio certificado a la
lAuditoria Interna las scciones que se han implem entada con la finalidsd de corregir el procedimients seguido &
informar que se estin cum pliendo en ks practica con e marco juridico aplicable, detallando los casos que se han
lejecutade correctamente.
[32.2 Girar los instrocoones necesanas 3 10s Srganns com pElentes pars QUE revcn y realiten 1 propussts qos
permitan la actualizscian del Manual de Procedimientos Financiero-Contable, en lo referente a la unidad de
ESTUDIO DE CARACTER lcobros, presentar la propuesta a su persona para gue se efectoen los tramites pertinentes y trasladen al Concejo
ESPECIALSOBRE LA , o s e @l QU €n 102 Casos necesarios 46 incorpoTen )
EVALUACION DEL SISTEMA [ -ttt B vidades v procticas de contral intermo para regular: y ajustar el citado Manual a o3 cam bios que se han
DE CONTROL INTERNO resentado en los Gltim os afios, tanto en o ntexto Nlermo como externo, en lo referente a plataformas digitales,
L e o o e | MRG0 s e i i e
LA MUNICIPALIDAD DE lALCALDE MUMICIPAL,
pagos, deteccion y sctividades de contral sobre riesgos de fraude, corrupcian, emergentes y cuslquier otre quese | oo ace ane ag
SAN CARLOS jar lox arganos y de lax distintas 2020
lv tareas que conlleva una gestion de cobranza, asi mmeo definir los plazos de cumplimlento de aquellas actividades (Conrding Leanidas a2z e —
lque por sctuarse inoportunamente podrian ubicar 3 la Unidad de cobros v Municipalidad en niveles de riesgo Vasquez Arias, Oficie
inaceptables, asi come cualquier otro sjuste que permita fortalecer la gestion dela Unidad de Cobros. S A NA1248.
Remitir 2 la Auditoria Interna certificacién dende conste el cumplimiente de lo indicado, tonsiderando lo detallado 2000
len el punto 2.3 del presente informe, en un plaze maxime de un mes calendario a partic del recibo del presente
infarme, sdemas en un plaze de seis meses informar en oficio certificado @ la Auditoria Interna sobre o actusdo &
sobre esta par parte de los fundonarios asignados. (Ver punto 23 de este informe)
4.2.5 Ordenar al responsable del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) disefar e implementar una
|estrategia que permita mantener actualizada la base de datos, con el minimo de errores, gue coadyuveen  |ALCALDE MUNICIPAL,
[Fesrrm y tiempo en ks labor de Unidad de Cobros Oficin MSC-AR-1358
La estrategia debe claborarse en un plazo de dos meses en ic laE dela z020
L Cobros ¥ para su enun plazo de tres meses al superor [Coordina Leonidas 425 En Proceso
Una ves I referida debera 2 esta Auditori Interna mediante | Vasques Arias, Ofide
|oficie certificade de esa alealdia que s se en cualha sidosu | MSC-AM-1348-
impacto y aporte a la Unidad de Cobros, esto dltime en un plazo de seis meses calendario. [(Ver punto 2.6 de 2020
leste informe).
¥ O

Juntos desarrollando el cantéon
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4.2 6 Ordenar |z definicién e implementacién de una metodologla de trabajo gue involucre los diferentas
titulares subordinados (jefaturas) que participanenforma directa e indirecta en la gestién de cobros,
proporcionando datos e informacién necesarios para que se realice una mejor gestion de cobros, que
permita una ader Lada coordnacién y comunicacin entre las diferentes dreas, asl como que permitan |ALCALDE pAUNICIPAL,
incentivar 0 promover una concientizacion de esas dreas de la importancia de las gestionar oportunamente | Oficio MSC-AM-1352]
los requerimientos del Srea en estudio y de trabajar en equipo porel bien de 13 Municipalidady del usuario 2020
final que es la ciudadania del cantén de San Carlos. (Coordina Leonidas 426 En Proceso
La metodologla debe elaborarse en un plazo de dos meses calendario en coordinacion con la Encargada de la | Vasquez Arias, Oficio
Unidad de Cobros y remitirse para su valoracidny aceptacién en un plazo de tres meses al superior MSC-A M-1348-
Jerdrquico. Una vez implementada la referida metodologla debers informarse 3 esta Auditorfa Interna 2020)
mediante oficio certificado de esa alcaldia gue la metodologia de rabajo se encuentra enimplementacidn,
indcando cual ha sido suimpacto y aporte a la Unidad de Cobros, esto dltimo en un plazo de seis meses
calendario. (Ver punto 2.7 de este informe).
ESTUDIO DE CARACTER
ESPECIAL SOBRELA
EVALUACION DELsisTEMA | 'AF0008-2020, 1, 5 o rsenar 2 Tecnologias de Informacisn y al Area de Cobros trabajar enforma coordinada para elaborar
DE CONTROL INTERND | e tid0 con Oficia || e trabajo que permita dismindir el nimero de controles levados en Excel, se puedan enlo posible
DEL AREA DECOBROS DE | MoCoMH A-OLLT- |, orar 2 los Sistemas Institueionales (SIM) de tal manera que no se estén solventando problemas o asuntos |2 LCALDE MUNICIPAL,
LA MUNICIPALIDAD DE 2020 del momento de forma continua, sin buscar entre ambos una solucion para que la Unidad Usuaria no tenga | CTE MSCAM-1358-
SAN CARLOS \que estar requiriendo soluciones parche ydejar de llevar tantos controles en Bxcel. [chzn‘lziDnmS
Paralo anterior deberd remitirse certificacion enel plazo de un mes de la orden girada al respectoy a los Vsquer Ariss v 428 En Proceso
[cuatro meses posteriores remitir el plan-cronograma, el cual no podrad extenderse a més de un aflo y Henry Branes
concluido el afio debe comunicarse por medio de certificacién que se trabaié de manera coordinado y e < andoual, Oficio MSC]
logré disefiar e implementar el plan-cronograma para que la Unidad Usuariz logre obtener un sistema AW 1347-2020)
integrado que le permita minimizar kb slaboracion de controles en Excel para toma de decisiones, entre otros
(Ver punto 2.8 de este informe).
[aLCALDE MU NICIPAL,
4.2.9 Ordenar al Area de Cobros fomalecer sus conocimientos (capacitaciones o autocapacitaciones) en Oficio MSC-AM-1358
materia de Riesgos y coordinar con el Area de Control Interno, para gue se logre interpretar y comprender de 2020
mejor manera tanto el SEVRI como la ASCI, y concientizar a la Encargada de Cobros de gue al ser la titular {Coordina Leonidas 429 En Proceso
subordinada en la practica es principal responsable de estas materias en e Area a su cargo, indistintamente | Visquez Arias, Oficio
que dependa del Director Tributaric MSC-A.M-1348-
2020}

Juntos desarrollando

el canton

——

Seguimiento 2020

Nombre del Informe

ESTUDIO DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE LA
EVALUACIO N DEL SISTEMA
DECONTROL INTER NG
DEL AREA DE TESORERIA
DE LA MUNICIP ALIDAD DE
SAN CARLOS

#de Informe /
oficio remisién

181-0005-2020

Responsable de I

Recamendacion R —— . -
Sacomanaacin |
4.2.4 Girar las i 2 las unidades v fundionarios competemes, canfarme la dispuests =n al
articuia 123 del Cadign Municipal, para que s prioricen y gjecuten las acciones necesarias y prasentar ants el Cancejo
Municipallas propuestas de actuslizaciones y ajustes correspondientes | Manuz| de Procedimientos Financiero-
Contable (Tesareria), abservando Ios diferentes items citados en 1 punto 2.2 de sste infarme y no eliminar actividadss | 2'CAL0E MUNICIPAL
de control que son necesarias para un éptimo funcionamiento de la Tesoreria observando el {coordina Bernor
° .n " oce Kopper cordera, 2.z2a En Proceso
respectio para éstos casos. Recardar que la propuesta del Manual debe ser remitics al Concejo para sl trimits o
respectivo. Al resperto, emitira la Auditoriz Interna certificacis n de las instrucciones emitidss, en un plazo maximo de P
Lin mes calendario a partir del recibo del presente informe, asi como en un plazo de ocho meses calendsria cemificacisn
[donde conste la 5n, 5n & del citado Manual en ko que compete al Area de Tesoreria.
(Ver punta 2.2 de este infarme}
4.2 7 Ordenar al Tesorero Municipal revisar el procedimiento y téonica utilizados en relacidn con los “Estado Diario de
Tescreria”, “Caja Unica 1018” para no cantinuar con la prictica de rgistrar y mostrar sakdos en negativa, dads que ALCALDE MUNICIPAL
afecta informacidn real referente 2 la disponibilidad financiers, que podria generar riesgasa la organizacion y portanto | (coording christian
no s2 registran movimientas anticipados 2 las cuentas sin qus se geners |a transferancia de fandos par parts del Araya Aguilar, Ofiio 227
Ministerio de Hacienda. Para elio deberd remitirse certificacion en el plazo deun mes de la ordengirada al respecto ya | MSC-AM-1352-
|0 tres meses posteriores remitir certificacin donds conste que se estd efectuanda las registros comectaments. (Ver 2020)
punts 2.5 de este informel.
4.2.8 Ordenar, y elsbarar sl a seguir pars elaborar &l Informe mensual de {coordina sernor
ingresas y egresos Municipal, de conformidad con ko narmado en e Manual de Procedimientas Financiera-Cantable y Koppe Cordera, 2.28
por tanto elaborar el citada Informe de ingresos yegresos. (Ver punto 2 6 de este informe) OFicio MSC-A M-
ac4 smnni

4.2.10 Priarizar y ardenars los responsables del Ares de Tesoreris y de Tecnologias de Informacian establecer ALCALDE MUNICIEAL
co0 rinar para que se definande maners conjunts subsararls pr pers [coardinan Christian

arays Aguilary 12.10

¥
dis minuir paulztinaments los contro les llevados n Excel por tesoreris, yasi se formlezcs ol control interno del dres de

Tesoreria. {Ver punto 2.6 de este informe).

Para las recomendadiones 4
& rdenes e instruccion emitida en los términos indicados, considerando lo determinado en el punto “2.6 Funciones
inherentes a Iz Tesoreria Muricipal Debilitadss” de este informe, 2si como certificacion ssis mases posteriores que lo

=

, 4.9 y 4.10 remitir 3 Iz Auditoriz Intema certificacidn de Iz emisidn y comunicacian de las

Alcalde Municipal

Juntos desa
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Seguimiento en 2021
Estado de Cumplimiento
# de Informe | ble de la
Nombre del Informe — Recomendacién e, o —
Pendlents, En
Recomendacién Prosssa
4.5 Girar [2 instruccién por escrito, para que |2 documentacion de los 2valios realizados de bienesinmuebles sea archivada en
d Archivo Tributario después del periodo administrativo a que comrespondan, a la vez que se incorpore en e procedimiento fa
parte del archivo de la documentadion, lo anterior de acuerdo al punto 2 3.1 de este informe. Ademds, enviar copia certificada
del oficio que se emita. Para ka emision del oficio se concede un plazo de un mes 2 partir de recbido esteinforme, 45 En Proceso
adicionamente, para e envio de la documentadion de los avakios al Archivo Tributario cuenta con un plazo de seis meses.
AUDITORIA DE CARACTER Emitir certificacion de la implantacidn de esta recomendacién en dicho plazo de seis meses a partir dd redibido de este
EsPECIALEN UNIDAD DE | "N OPMEMSCEME finforme ALCALDE (S&}
BIENES INMUEBLES Y Al0D01-2021, 26 MUNICIPAL
VALORACION de marzo ddl 2021
4.10 Ordenar por escritoel desarrolio de la hemamienta en el sistema informdtico SIM, gue genere reportes para llevar el
control de todo lo relacionado con notificaciones, por ejemplo, datos del contribuyente, datos de la finca, fechas de emisidn y
entrega, ubicadonss, etc, tomando en cuenta ko indicado en el punto 25 de este informe. Ademds, remitir copia certificada 4,10 En Proceso
del oficio 2 esta Auditoria interna, para bo cual se concede un plazo de un mes, y seis meses posteriores remitir certificacion
que se desarrolld |2 herramienta control de notificaciones en el sistema informatico SIM.
A Juntos desarrollando el cantén

Seguimiento en 2022

MNornbre del Informe

# de Informe |
oficlo rem ksldén

Estado de Cumplimiento

INFORME DE L& AUDITOR[A
DE CAR&CTER ESFECIAL
SOBRE L& PREVENCION DE
s
CORRUPCION EN LA
MUNICIPALIDAD DE 54N
CARLOS

INFORME-M SCCM-
A-0D03-2022, 16
demayo del 2022

4.2 Girar las acciones pertinentes al Depantamento oz Recursos Humanas para aplicar o establecido en &l Manual de Bricay
Conducta con lo reladionado a la divulgacion, promocian y farmacion permanente de los fundionarios sobre estemanual
Remitir 2 la Auditoria Interna certificacion donde conste el cumplimiento de lo indicade, considerando lo detallado en el
punta 2.2 del presente informe, en un plazo méximo de un mes calendario a partir del recibo del presente informe, ademis en|

un plazo de seis meses informar en oficio certificado a la Auditoria Interna sobre lo actuado e L o

en relacidn con

43 Girar lasacciones necesarias al Departamento de Recursos Humanos para lainduccidn del respactivo Manual de Etica y
Conducta entre el personal que no ha recibido esta y para la suscripgion del compramiso de cumplmiento del misme. Remitir
a 1a Auditoria Intema certficacion donde conste el cumplimiento de ko indicado, consideranda o detallado en el punto 22 del
presente informe, en un plazo maximo de un mes calendario a partir de recibo del presente informe, ademss en un plazo de
52 mesesinformar en oficio certificado a Ia Auditoria Intema scbre ko actuado & implementado en reladén con esta
recomendaciin. (Ver punto 2.2 de este informe).

4.4 Realizar las gestiones necesarias para cumplir con ks Ley Reguladora del Sistema Nadional de Contraloria de Servicios N
5158 y su reglamento, en todo lo que condeme al establedmiento de ks Contraloria de Senvidos de s Municipalidad de San
Carlos, asi con el nombramienta de los funcionarios pertinentes, ks ubicacidn de la oficina y los recursos necesarios para el
funcionamiento de esta unidad administrativa. Remitir ala Auditoria Interna un cronograma con el plan de accidn para 2
implementacion ds esta recomendadion, considerando ko detallado en ol punto 2.3 el presents informe, &n un plazo makimo
de tres meses calendario a partir del recibo del presente informe, ademds cuando sesjecute & plan de actidn propuesto
informar en oficio certificado a la Auditoria Intema sobre ko actuado e implementado en relacion con esta recomendacion.
{Ver punto 2.3 de esteinforme)

4 5 Girar instrucdiones al Departamento de Control Intemo para gue se realicen las capacitaciones a los funcionarios
municipales, sobre los topicos que se necesiten para el establecimiento, andlisis y valoradion de los riesgos de corrupcion de
cada unz e las unidades de la Municipalidad de San Carlos, asi como e establedimiento de los mecanismos de control
necesarios para su mitigacidn. Remitir 3 k3 Avditoria Interna certificacion donde conste & cumplimiento delo indicado,
considerando lo detallado en &l punto 2.4 del presente informe, en un plazo méximo de un mes calendario 3 partic del recibo
dei presente informee, ademds en un plazo de custro meses informar en oficio certificado a ks Auditoria Imema sobre o
actuado e implementado en relacion con esta recomendacion. (Ver punto 2.4 de este informe)

ALCALDE (A}
M UNICIPAL

Juntos desarrollando el canton

a4 En Procesa

45 En Proceso




coO N o o B~ W N

=
o ©

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Concejo Municipal de San Carlos

ACTA 27-2025
PAG.17

INFORME DE LA AUDITORIA
DE CARACTER ESPECIAL
SOBRE LA PREVENCION DE | INFORME-MSCCM-

LA Al-0003-2022, 16

CORRURCION EN LA demayo del 2022

MUNICIPALIDAD DE SAN
CARLDS.

4.7 Girar instrucciones al Departamento de Control Interno para que desarrolle con prontitud |a revision del Manual de
Redutamiento y Selecaidn del personal de la Municipalidad de San Carlos, para su posterior acuerdo de aprobacion y puesta
|en vigencia. Remitir a la Auditoria Interna certificacidn donde conste el cumplimiento de lo indicado, considerando lo
detallado en el punto 2.5 del presente informe, en un plazo maximo de un mes calendario 2 partir del recibo del presente
irforme, adem& en un plazo de tres meses informar en ofidio certificado a la Auditoria Intema sobre lo actuado &
implementado en relacién con esta recomendadidn. (Ver punto 2.5 de este informe).

4 8 Establecer un procedimiento paralarevision del sito web oficial como uno de los mecanismos establecidos parala
participacion y control paraquela de |2 gestidn municipal ahl contenida se encuentre

actuzlizada y ordenada. Remitir ala Auditoria Intema un cronograma con las acciones a realizar para el cumplimiento de lo
indicado, considerando lo detallado en el punto 2.6 del presente informe, en un plazo maximo de un mes calendario a partir
del recibo del presente informe, ademds en un plazo de seis meses informar en oficio certificado a la Auditoria Intema sobre
lo actuado e implementado en relacidn con esta recomendacion. (Ver punto 2.6 de esteinforme).

43 Girarinstrucciones al Departamento de Control Interno para que desarrolle un nuevo procedimiento de recepcion y
tramite de las denundas ciudadanas sobre los presuntos actos de corrupcidn o faltas al deber de probidad y a la transparenda
en €l gjercicio de la funcidn plblica, con basea la nomnativa legal vigente sobre este tema. Remitir a la Auditoriz Intema
certificacion donde conste el cumplimiento de lo indicado, considerando |o detallado en el punto 2.7 del presente informe, en
un plazo mdimo de un mes calendario a partir del recibo del presente informe, ademas en un plazo de cuatro meses informar|
en oficio certificado a la Auditoria Interna sobre lo actuado e implementado en relacidn con esta recomendacidn. (Ver punto
27 deeste informe).

410 Girar instrucciones al Departamento de Control Interno para g labore un i [ im o protocolo
[que fomente en los d | poder de d dia dl el combate y el control de la corrupdidn, asi como la
garantia de confidencialidad del denunciante. Remitir ala Auditoria Intema certificadidn donde conste &l cumplimiento delo
indicado, considerando lo detallado en el punto 2.7 del presente informe, en un plazo mdximao de un mes calendario a partir
del recibo del presente informe, ademds en un plazo de seis meses informar en ofido certificado ala Auditoria Intema sobre
lo actuado e implementado en relacidn con esta recomendadion. (Vier punto 2.7 de esteinforme).

ALCALDE (SA)
MUNICIPAL

47

48

49

4,10

En Proceso

Juntos desarrollando el canton

W)\ _

Seguimiento 2022

#de Informe,/

Nombre del Informe: "
oficio remision

Recomendacién

EVALUACION DEL CICLO DE dejulio 2022
VIDA DE LA ADQUEICION

informe s iz
aicaidia

INFORME-MECE -
AI-D006-2022, 22

DE BIENES ¥ SERVICIOS DE | MSCCM-AI-0130-
L& MUNIC P ALIDAD DE SaN| 2022, 22 de julio del [3FENSSES, ¥ BOT TaNta, &n tode cass que la normativa interna (Reg's mertes, Manuales u ctros) que contienen los

CARLOS 2022remisién de

4.1 Girar instrucciones y exigic el debido cuidado y diligencia, para que 1o se tramite ninguna contratacidn de obra plblica
b0 la modalidad deentrega segin demanda, en tanto, no secumpla con |z totalidad de los requisitos establecidos por la
cGR en &l oficio DCA-1716 del 02 de agesto del 2017, dinigido ala Municipaidad de San Carles,y per tante, entre otros, se

, técnica y juri pam cada 560 de este fipo, su viabilidad y manejo de riesgos, que pruebe quela

apl(xnn de la modalidad de entrega segin demanda es ko m s conveniente para el interés pisblico. Dar el respectivo

yen caso de incum plimi
ldebers remitir ala Auditoria Interna en el plazo de dos meses calendario |3 directriz que contenga las instrucciones emitidas,
|2demis en un plazo de ocho reportar para deobra piblica por demands & cumplimiento de
lo establecido por Ia CGR y cuslquier medids tomada al respecto. [Ver punto 2.1 de esteinforme).

aphicar el marco juridico correspondiente. Para dar por cumplido lo anterior se

|4.2. Ordenar s ¥ iento de un procedimiento que regule y definalas

paliticas, responsables, plazs, actividades, que se deben seguir en b comramdiones de obra piblica, realizadas bajo 1a

modalidad de entrega sezin demanda, en el cual se contemplen, entre otros, los requisitos establecdos por 13 0GR. Para dar

por cumpiida ests recomendacin en el piazo de.cincs meses calendario, se debe remitir oficio a fa Auditori interna donde s=
@ iento de asta recomendacion en forma y tiempo. [Ver punto 2.1 deeste informe).

4.3, Incorporar en la normativa interna que se sctuslice, que no deben fas

dels gestién i materia de , debe ser ofici por el En
todo caso, si correspondeal Concejo Municipal, e este mismo érgano colegizdo, € que debe sprobar dicha normativa, ko
|anterior observando el marco juridice pertinente. En general, en caso de considerarse necesario resizar sjusteso
modificacones 3 la normativa interna, se deberd eiaborar el estudio respectivo, para asi reslizar las modificaciones necesarias
lobservando elbloque de legalidad, y sea formalizada, diviigada e implementada por los competentes, con = fin deevitar al
méximo Iz probabiidad de quese ubiquea la Municpalidad en posicién de riesgo. Para dar por cumpida esta recomendacion
ala Auditoria Intemna oficio donde se exprese que se ha 1z mejora ysui
|segiin se defina en e Plan Cronograma

remi

2.4, Realizar un estudio dela estructura organizadonal de Desarrollo Estratégico, dado que el Gitimo fue reafizado en e
n, sin embargo, en los Gitimos diez afos el entorno

e, dindose en estos

peiodo 2012, segin documentacién aportada por ka Admd

iiltimas tiempos especial relevancia 3 la materia de riesgos, lo que refuena la necesidad de efectuar e dtado estudio y
|zestionar los riesgos derivados de los hechos que se detallan en & punto [2.3 deeste informe). una vez realizads el estudio
|debers sjustarse en lo lzpartede ¥ guerefiere 2 Desarrollo Estratégico y posterorments remitic
|21 concgo Municpal la propuests del nuevo organigrama para su aprobacicn, divulgacion & implementacidn. Deberd induine
|en &l Flan Cronograma, entre otros, fechas de cumplimiente.
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ipal de San Carlos

INFORME-MSCCM-
AHOODE-2022, 22
EVALUACION DEL CICLO DE de julio 2022,
VIDa DE LA ADOUISICION
DE BIENES ¥ SERVICIOS DE | MSCCM-AHDL30-
LA MUNICIPALIDAD DESAN| 2022, 22 de julio del
CARLOS 2022 remision de
infarmeala
Alcakdia.

4.5 Girar las instructiones a quien corresponda para que se realice el proceso necesario para asignar un funcionario municipal
‘que realice las fundiones de supenvisidnde calidad y retroalimente a los demds fundionarios involucrados en las
contrataciones de bienes y servicios, con ¢l fin de alertar asubsanar en tiempa y farma cualquier emror, inconsistencia,
omision de las diferentes actividades a cumplir en ks procedimientos de contratacién administrativa sesiin el marco juridico
'y té&nico aplicable, asi comaomativar 2 los funcionarios a tener el debido cuidado al analizar, evaluar o llevar a cabo cualquier
actividad de control que ke permita utilizar comrectamente & SICOP, para dar porcumplida esta recomendacidn remitir ala
Auditoria Interna oficio donde se exprese que seha la mejora corr ientey sui acién seglin se
defina en ¢ Plan Cronograma. [Ver punto 2.4 — 2.5 de este informe)

4.6. Girar instructionss para que se considere en ¢l Plan de Capaditacidn del Departamento y portanto en d dela

cursos y talleres sobr i6n administrativa, induyendo el uso prictico de SICOP, para los funcionarios
involucrados en el Cido de Vida de la Adquisicidn de Bienes y Servicios. Para dar por cumplida esta recomendacién remitir a la
Auditoria Interna en dos meses calendario oficio donde se detalle g lab | citado plan d itaci
posteriormente, un oficio donde conste que &l plan de capacitacién se encuentra en implementacion a ma tardar ¢l 30 de
octubre del 2022, (Ver 2.5 de este informe).

4.7. Realizar consulta 3 la Contraloria General de la RepUblica para determinar 5i la Municipalidad se encuentra facultada para
realizar contratacionss de regaks a nifos de escasos recursos, asl coma, en caso afirm ativo, seles indigue |os reguermientos
2 cumplir en este tipo de contrataciones. £ ido, se debe de actuar de conformidad con la res puesta emitida por la
(CGR. Para dar por cumplida esta recom endacidn remitir mediante oficio tanto la consulta como d oficio de res puesta por
partedela CGRa esta Auditoria Intema. La consulta a la CGR deberd realizarse en un plazo mdximo de 45 dias hdbiles.
Ademds, instruir para que en los roles que participe en el SICOP Desamallo Estratégicose efectile correctamente y se
incorpore toda la documentacidn einformacidn correspondiente, remitir a la Auditoria Interna ofidio de la instrucdiénen un
plazomaximo de dos meses naturales. (Ver punto 2.6 de este informe)

4. 8_Girar instrucciones para que Desarrollo Bstratégico disefie, aprugbe e implemente un mecanisma de control que permita
realizar una vinculacién dara, 4gily sencilla entre los diferentes planes institucionales [Plan Anual Operativo, Plan Estratégico,
Plan de Inversiones en Compras, Plan Quinguenal y Plande Desamollo Cantonal) con el objeto de contratacidn, of cual
contribuya en la toma de decisiones y 1a transparencia institucional en esta materia. Lasinstrucciones deberdn girarse en un
plazode dos meses calendario y su implementacion se debe contemplar en el Flan Cronograma. (Ver punto 2. 7 de este
informe).

4.9, Girar las instructiones en lo que comesponda a la Proveeduria Municipal y Desarrolio Estratégico para quese déy

documente o seguimiento a la implementacién de actividades de control de 1a fase de planificacion, con el objetivo de

verificar su grado de cumplimientoy que se tomen las medidas necesarias para subsanar los hechos planteados en este

infarme en &l punto 2.7. Las instrucciones deberdn girarse en el plazo de dos meses calendario y la documentacidn de
alk i deb lar en el Plan G (Ver punto 2.7 de esteinforme).

ALCALDE (S4)
MUNIICPAL
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En Proceso

En Proceso

En Proceso
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4.10. Instruir 2 los competentes 2 revisar, actualizar, formalizar, implementar v dar seguimiento segiin corresponda, 2 la
norm ativa interna sobre el proceso de contratacion administrativa, consideranda |a normativa general aplicable y los
resultzdos de este documento. Asf misma, someterlos a |z aprobacidn del Concejo Municipz| de San Carlos. En el caso de
requerirse la publicacion en La Gaceta se hard posterior a la aprobacion del drgano colegiado. Una vez publicade el o los

y manuales, debera darse el seguimiento respectivo para que se cumpla con suimplementacion por parte de las
unidades administrativas v funcionarios com petentes. Las instrucciones deberan girarse en el plazo de dos meses calendario y
|2 ejecucion se debe contemplar en el Plan Cronograma. (Ver punto 2B de este informe.)

INFORME-MSCCM-
AM006-2022,22
EVALUACION DEL CICLO DE de julio 2022
VIDA DE LA ADQUISICION
DE BIENES Y SERVICIOS DE | MSCCM-ARD130-
LA MUNICIPALIDAD DE SAN|2022, 22 de julio del
CARLDS 2022 remisién de

4.11. Instruir a |2 jefatura de |a Proveeduria para que se elabore, de forma participativa, un plan de accion de mejora que
zbarque los factores con resultados bajos en el Diagnastico de Clima Organizacional, comprometerse a implementarla, darle
seguimiento e informar de los resultados a la Alcaldiz Municipal. Bl citado plan, debe considerar, como minima, 1a aplicacian
de mecanismaos de supervision efectivos y oportunos, lo correspondiente a un liderazgo m as participativo en el que se tomen
en cuenta |as ideas y opiniones de los funcionarios del Departamento, la realizacion de un estudio sobre cargas de trabajo en
el Departamento de Proveeduria, |a revision al Manual de Cargos del Departamento, |a creacion de un Programa Anual de
Capacitacian que involucre 2 todos los fundonarios del Departamento de Proveeduriz, y cuslquier otro aspecta que |2 jefstura
del Departamenta, los demis funcionarios y la Alcaldia Municipal consideren necesarios para un mejoramienta del clima
organizadonal y, por tanto, de la productividad, la calidad del trabajo realizado, entre otros. Las instrucciones deberan girarse
en el plazo de dos meses clendario v 1a gjecucion se debe contemplar en el Plan Cronograma. (Ver punto 2.9 de este
informe}.

informe 2 la
Alcaldia.

[4.12. Establecer un responsable de llenar, en coordinacidn con los diferentes departamentos, el ICGA; y determinar los
responsables de la implementacian de acciones de mejora, de conformidad con las funciones de cada uno de ellos, en relacién
con los resultados del ICGA. Se deberd dar seguimiento 2 lo anterior, asf como requerir rendicion de cuentas. Deberdn
realizarse los ajustes a la normativa interna existente considerando |z nueva normativa en materia de contratacion
administrativa que rige a partir de diciem bre 2023, lo correspondiente 3l SICOP y las practicas que sean itiles en materia de
control. La comunicacion al responsable deberd ejecutarse en el plazo de dos meses calendario y |2 realizacion de lo requerido
segiin se considere en el Plan Cronograma. (Ver punto 2.10 de este informe).

4.13. Girar instrucciones a Control Interno para que se elabore, apruebe e implemente un plan de accion para fomentar la
cultura de riesgo. Para esto, en primer lugar, es importante dizgnosticar |2 cultura existente y con base en ello, determinzrla
culturs de rieszo deseada. Como parte del plan debe contemplarse, |2 concientizacidn y compromiso de | politica de rizszos,
|a participacian de los funcionarios, comunicacian ascendente y descendente, y cualquier otro aspecto que contribuya a
implementar de manera Gptima una cuttura de rieszo en los funcionarios. Se debers dar sezuimiento 3 |2 implem entacian del
plan, y solidtar rendicion de cuentas. Las instrucdones deberan girarse en el plazo de dos meses calendario y |2 ejecucidn se
debe contemplar en el Plan Cronograma. [Ver punto 2.11 de este informe)
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EVALUACIGN DEL CICLO DE

WIDA DE LA ADQUISICION

DE BIENES YSERVICIOS DE

LA MUNICIPALIDAD DE SAN
CARLOS

INFORME-MSCCM -
Al-0006-2022, 22
de julic 2022.

MSCCM-A1-0130-
2022, 22 de julio del
2022 remisidn de
informe 3 2
Alcaidiz.

4.14 Instruir 2 los fundienarios que participan en |2 gestion de riesgos tanto en &l Smbi ipsl comoen las
piblicas, el deber de llavara cabo correctamente an tiempo y forma la Gestion de Riesgos (SEVRI) y en casode

32 debers actuar y sandionar conformelo estsblece |a Ley Genersl de Control Internc, todo conforme el
bloque delezalidad splicable. En lo que competes Is Autoevaluscion del Sistema de Control Interna splics Is mizma solicitud
Articulo 39- "Causales de responsabilidad administrativa. Bl jerarca y los titulares incurrirn en ¢ i
administretiva v civil, cuande comesponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuido de
otras causales previstas en ol régimen splicable a la respectiva relacién de servicios. / El jerarcs, los titulares subordinados

los dem s funcionarios plblicos incurriran en responsabilidad adm inistrativa, cuande debiliten con sus awciones el sistema de
control interne u omitan las actuaciones necesarias para establecerle, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segin fa
normativs técnicaaplicable. [ Asimismo, cabra responsabilidad adm inistrativs contra el jersres que injustificadsmente no.
asigne los recursos a |a auditoria interna en los términos del articulo 27 de esta Ley. f lzualmente, cabra responsabilidad
administrativa contra los funcionarios pdblicos que injustficadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia
de control interno les asigne e jerarca o & titular subordinada, incluso las acciones para instaurar |as recomendaciones
emitidas por |a auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas cvily penalmente. / EI
ierarca, los titulares subordinados y los demis funcionarios pblicos también incurriran en responsabilidad administrativa y
civil, cusndo corresponds, por o retrasar el delas del suditor, ylos

dem &z funcionarios de s auditoris interna, establecidas en esta Ley. / Cuando s= trate de actos U omisiones de organos.
colegiados, Ia responsabilidsd serd stribuids a todos sus intagrantes, salvo que conste, de maners exprass, & voto Negativo.
Las instrucciones deberin girarse en el plazo de dos meses calendario, |a ejecucién y seguimiento se debe contemplar en el
Plan Cronograma.

4.15. Girar las instrucciones = los compatentes para que se realicen lss gestiones necesarias antela Auditoria Interna
Municipal, con el propésito de que legalice a Ia brevedad posible, el libro de actas de |s Comision de Contratacion

|4 dministrativs, con el fin de garantizar Is confisbilidad eintegridad de dichos documentos. Se debe dar seguimiento al
cumplimiento de lo anterior. Para dar por cum plida esta recom endacién sz concede un plazo m&imo de 30 dias naturales
(Ver punto 2.12 de este informe},

4 16. Girar las instrucciones para que |a administracion elabore, aprusbe s implemente un procedimiento sobre los libros de
actas, el cusl regule, entre otros la aperturs, m o dierre y custodia de los libros. Las.

instrucciones deberan zirarse en 2l plazo de dos meses calendario, Ia ejecucién y sezuimianto se debe contemplar en el Plan
Cronograma. [Ver punto 2.12 deest= informe)

4.17. Girar instrucciones 2 los competentes para que se valoren |as debilidades encontradas en relacién con Iz integridad de la
informacién de los sistemas informéticos municipales, con el propésito de que secorrijan los errores resultantes de la
migracién de sistemas. Las instrucciones deberén girarse en el plazo de dos meses calendario, la gjecucidn y seguimiento se
debe contemplar en el Plan Cronograma. [Ver punto 2.13 de este informe),

En relacion con los puntos 4.3,4.4, 4.5, 4.8, 4.9,4.10, 4.11,4.12, 4.13, 4.14 para dar por cumplidas s recom endadiones
elaborar y remitir a la Auditoria Interna el respectivo Plan-C que detalle, los

actividades, fecha de cumplimiento, en un plazo méxima de dos meses calendario, el cual serd revisado por la Auditoria con
Ia finalidad de que el mismo sea claroy corectamente definido.

ALCALDE [54)
MUNIICPAL

EVALUACION DELCICLO DE

VIDADE LA ADQUISICION

DE BIENES ¥ SERVICIOS DE

A4 MUNICIPALIDAD DE SAN
CARLOS

de ulio 2022,

informe ala
Alcalda,

INFORME-MSCCM-
A-0006-2022, 22

MSCCM-A10130-
2022, 22 de julio del| Actuaciones en materia de Contratacion Administrativa de [2 Municipalidad de San Carlos, asi como el organigrama de 2
2022 remision de

4.18. Requerir que seles informe, para efectos de controly rendician de cuentas, subre lo actuada en relacion con les
contrataciones de obra plblica realizadas bajo la modalidad de entrega segin demands, de modo que sea considerado en la
toma de dedisiones de ese drgano colegiado. (Ver punto 2.1 de este informe)

4.19, Analizar y resolver, en funcion de las atribuciones establecidas en el Codigo Municipal y la normativa interna, las
propuestas que presente |2 Alcaldesa en reladan con los Reglamentos y Manuales Internos para los Procedimientos y

Municipalidad de San Carlos, considerando ajustes al drea de Desarrollo Estratégico y cualquier otra modificacion. Para
acreditar el cumplimiento de esta recomendacion remitir copia del acuerdo en donde consta lo resuelto por ese organo
colegiado a mas tardar 30 dias naturales después de recbida 2 propuesta, asl como incluir en el Plan-Cronograma en
coordinacion con la Alcaldia la fecha de formalizacidny en caso de publicacian en el periodico oficial La Gaceta también fecha
de cumplimiento.

CONCEIO
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Seguimiento 202

Nombre del Informe

#de Informe /
oficio remisién

Ia

Estado de Cumplimiento

Recomendaci

Implementacién

ESTUDIO ESPECIAL
EFECTUADO EN RELACKIN
CON LOS RECURSDS
INVERT IDOS POR L&
MUNICIPALIDAD DE SAN
CARLOS EN SU RED V1AL
CANTONAL

|2.2.2 Brindar, en Iz forma y condiclones que ke correspanden conforme 2 su com petencla, el 3poyo necesario a |z acclones
lque proponga la administracién para ¢ cumplimienta de las giradas por esta Audnaria interna, en & punto
|a.2 de este infarme, con el fin de potenciar las oportunidades de mejora en la gestiGn adminkstrativa municipal, I toma de
|[decisiones por parte de los Jerarcas y Titulzres subordinades (articule 12, Incisa 2, LG CI), y €l fortaleamienta del Sistem a de
|control interna Institucianal; zsi comala

[transparencia de |z gestién.

CONCEIO
MUNIOPAL

|a.2.2 valarar girar ardenes can respecta a ardenar de forma InmedIata qUE &n |a SUCSENG y Rara |as proyectas que se
|desarrallen en la red vial cantanal, se proceda 2 los estudios técnicos que permitan acreditar -2 través de criterlos suficlentes
lv 2propiadas- que los proyectas se 3justan & las necesidades resles de la red vial cantanal; y que por ende, las recursas
pablicos se estén Invirtiendo de la manera més rentable. Ver punta 2.2.1 del presente Informe.

|sobre el particular, se sollzita remitir 3 esta Auditarlz Interna £n un plazo mixim o de quince dias hibiles pasteriores 3l recibn
|de este infarme, &l docum enta mediante &l cusl se gird |z orden respectiva y remmir en un plaza de tres meses, una
|eertificacién suscrita en conjunto con &l Director de k2 Unidad Técnica de Gestisn Wial, donde Infarme sobre |2 Implementadén
|de dichas cantrales.

INFORME-MSCCM-

|a.2.2. analizar confarme a su mejor criterlo, generar Instrucclanes al Director de |2 Unidad Técnica de Gestlén Vial, para que
|en c2da proyecto desarrallada en |z red vial ] lique una -insitu- de las abras gjecutadas, de
|farma tal que sedetecte opartunamente cuzlquler desviacién u obsticula que atente contra el desamolla narmal de los
[trabajos. segin éstas fueran concebidas; v en caso de ser necesano, se adopten |as medidas correcti 3 que comespandan;
|evitanda 25712 reiteracion de debilidades como las explicadas en los puntos 2.2 2l 2.5 del presente Informe.

parael de esta recomendacién se solicitaque se remita 2 esta Auditoria interna, en e plazo de ocho () dias

22,25
denoviem bre del
2022

habiles contado 2 partir dela recepcién de este Infarme, copia de |z Instrucadn girada. Ademds, certificar 3 estaunidad de
|control, en el plazo de dos [2) meses czlendario, contade 2 partir de la recepcin de este Informe, que todos en los proyectos
[vigantes 3 esa fecha se aplican las respectivas supenvisionss, para lo cusl deberd hacerse menadn expresa de los proyectas.

l2.2.5. canforme a su condicién de Jerarca administrado, valorar Instruir & los Ingenieros respansables de los futuros proyseas
|que emprenda la Municipalidad de San Carles en la red vial cantanal bajo su jJunisdicaidn, que elaboren el correspondiente
olan de verificacén de calidad, sustentado en el plan de control de calidad del contratista, de forma tal que se garantice
razonablements |2 Integridad del procaso decentrol de calidad respectivos; y e obvie a5l |2 repeticidn de las debilidades
|apuntadas en los puntas 2 2 212 5 del presente Informe

parael deesta se salicita que en & plazo de tres (3) dizs habiles, contado 2 partir de |z
recepcién del Informe, remita a esta suditoria Interna, copla de |a Instruccién girada en que conste el recibido confarme del
Ingeniera responsable del proyecto. Ademas, remitir  esta Unidad de Contral, en €l plazo de tres meses calendario hiblles
lcantada 2 partir de Iz recepcidn del presente Infarme, una certificscién suserita canjuntamente con & Director de |z Unidad
[Técnica deGestidn Vial, de que los proyectos cuentan con el respectivo plan de verificadén de calidad que com pete alos

de los prayectas; v de que tales planes de verificacidn se estén aplicande en |2 préctica segin
|correspande.

|a.2.2. Desarrallar un procedimiento que defina s1 existe posible respanszbilidad 2dministrativa, eivil o penal porlas hachos
|expuestos en este Informey segin el debido proceso correspondiente

Parael deesta 2 solicita que 52 remita 3 esta Audnariz nterna, en & plaze de ocha (8) diss
habiles cantado a partir dela recepcién de este Informe, copla del Iniclo del procedimlents. Ademss, certificar 3 esta Unidad
|[de contral, en el plaza de seis (5) meses calendario, contada 3 partirde |2 recepadn de este Informe, el resukado del procesa
leJecutado

ALCALDE (5A)
MUNIaPAL

Seguimient(; en 2023
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suditoria de Caracter
Especial Mercado
Municipal de San Carlos
Dscar Kopper Doderc

INFORME-MECCM-
AH003-2023, 06 de
Julia de 2023

|2.1.1. Tamar ! acuerds carrespondiente segiin sus com patencias, en relacién con el Dictamen que debe prasentar I
|com isién Recalificadora al Conceja Municpal, por ser una tarea de una comislén nambrada por el Concejo Munidpal, que
|salicite 2 1a Administracién Munlidpal, que en un plaza de cuatro meses les presente, el pracedim lenta completo para el
leslcule del precia del slquiler de los locales del marcada muniapal desan Carlos Oscar kopper Dodera, tam anda en cusnta los
|aspectas Indicades en los articulos 2 y 3 de |a Ley 2428 ley sobre arrendamientas de locales municipales. Una vez que el
|concejo Municipal haya reabido &l pracedimienta elsborado, remmir dicha pracedimiento 2 la auditoria Interna para su
respectiva dictamen conforme &l artikule 125 del Cédigo Municipal. (Ver punta 2.1.1 de este infarme)

Coneslo Municlpal

|2.2.2. Tomar &l scuerda respactiva canfarme 2 sus competendias, pars salicitar 3 Iz Akaldia Municipal, que presente 3l
|conceja Municipal el Reglamenta del Mercada Munkipal Dscar kopper Dodera sctualzado, cansiderande ko Indicado en los
resultados de este Informe en el punta 2.2, en un plaza de dos meses, para posterlormente, prosegulr con los trimites de
|2probacisn y divulganién del Reglamento en el Dizrio Ofigal La Gaceta,

Para el cumplimlente de esta recomendadién se establece un plazo de sels meses, y una vez tomados Jos acuerdos
|carrespondientes remitir 2 esta Auditoria Internz copla de los acuerdos tomadas. (Ver punta 2.2 deeste Informe)

l2.2.1. Como parte del procedimiento a realizar segiin |2 recomendacién 4.1.1. definir por escrita =i s va 3 utilizar &l indicadar
|de renabilidad came una de los rubras para |3 determinacién del precio del alquiler, 2si coma las otros datos v 1a farma de
ledleulo  utilizar, segon lo Indicada en &l articulo 2 de ls Ley 2425; Ley sobre arrendamientos de locales muniapales, tade esto
|canforme los lineam ientos para elsbarar procedimientos en 13 Municipalidad de San Carlos. Para el cum plimiente de esta
recamendacin se establecs un plaze de cuatro meses, 2 partir de reabida este Infarme. A |3 vez, en &l misme plaza,
|[comunicar a esta auditoria Interna mediante oficlo certificado, el cumplimiento de esta recomendacién.

|2.2.2. Girar la Instruccién por escrite, para que se Incorporen en e pracedimiento para el c3lculo del preci del lquiler de los
lacales del mercada, los datos y |2 Informacién necesarla que servirén para la realizackin de los calculos para el Dictamen que
|debe rendir 1a Comisién Recalificadora, considerando que dichos datos e Inform ackén cuenten con los atributos de
|canfizbilidad, exsctrud, calidzd, oportunidad v utilidzd descritas n |2 Normas Generales de Contral Interna para &l Sector
Pdblico, conforme ko Indicado en el punto 2.1.3 de este Informe. Para el cumplimlento de esta recomendacdlén se concede un
plazo de custra meses, pars lo cual debe remitir 3 esta auditorls Interna copia del dacum ento del respectivo cumplimienta

Alcaide (s3)

|2.2.5. Grdenar por escrita, a 12 unidad adminkstrativa competents 2 Implementaciin de la valorackin de riesgos del Mercado
Municipal de San Carlas, canforme las Directrices pars ¢l establecimienta y fundanamienta del SEVRL emitidas por la
|cantrzlariz General de |2 RepGblica, considerande ko Indicada en el punto 2.3.1 de resultados de esteInforme, esto con el
propésito que produzea la Informacidn para la toma de decisiones que contribuya 2 ublcar 3 Iz munidpalidad en un nivel de
riesgo aceptable y asl pramover & logro de los abjetvos Farz lz deesta e
lcancede un plaza de das meses 3 partir de recibido este Informe, v para el 2juste de Iz herramienta v |3 im plantacién del
|sEw I se concede un plazo de dos meses 2 partir de recibida este infarme. De ambas asciones se soliata que se remita 2 esta
|auditariz Interna copia del cum plimienta. [ver punte 23.1. de este Informe)

Munieipal

|2.2.4. Girar Iz orden por escrito 3 |z unidad com petente, para que seslzbaren los procedimientos pars llevar 2 cabo |as taress
|del encargada del mercada municipal en un plaza de un mes, y presentar 2l Concejo Muniapal las procedimisntas pars su
|[debidz aprobadén e Incarporacién en el Manual de Puestos de |2 Municipalidad de San Carlos, para la Implantacién de los
procedimientos se concede un plaza de sels meses. De am bos pracesos remitir copladocumental de su cumplimienta a esta
|audttaria interna. [Ver punto 2.3.2. de este Informe)
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Pendente, En
Recomendacién e
4.1. Al Concejo Municipal
411 Tomar los acuerdos atinertes para que la Alcaldia proceda en el menor tierrpo posible a formalizar las 411
Politicas, Estrategias, Lineamientos y Procedimientos de endeudamiento municipal. -
INFORME-MSCC- s —
AM004-2023.  |412 Es de suma inportancia el accionar del Comité de Inversiones de la Municipaiidad de San Carlps,| Soneelo Municial
como ente encargado de analzar, determinar y recomendar los proyectos sujetos de financiamiento para la 412
MSCCM-ALoo72. |9€Dida torm de decisiones por parte del Concejo Municipal, ya que este Gltimo forma parte de este comité.
ASESORIA SOBRE | 2023, 150eunid |, » s 13 pjcaidia Municipal
FISCALIZAR HACIENDA | del 2023 remitido
Y PRE SUPUESTO, Alcladia. 421 Girar instrucciones a la Direccion de Hacienda para actualizar, oficialzar y promulgar las Politicas,
ENDEUDAMENTO Estrategias, Lineamientos y Procedimientos de deuda Municipal y presentarlos ante el jerarca para su debida 421
MSCCM-AI-0079- |aprobacidn, segln la normativa vigente:
2023, 15 de . . ) A
el 2023 'f'";; 422 Girar instrucciones a la Direccién de Hacienda para que valore la actualizacion y/o aplique e
‘ Temitido | rocedimiento establecido en el Manual Financiero Contable DHM-0002-2011 atinente a la emision de deuda| Alaldia Municipal 222
alConceio. |1y nicipal, con fundarento en lo que sefiala el Cédigo Munidpal en su articulo 123
4.23. Girar al departamento pertinerie la instruccion de identificar, analizar y establecer actividades de
control con respecto a los riesgos asociados a tasa de interés, tipo de cambio, liquidez, ciberseguridad, entre 423

—

oficla remisién

Implementaclén

~— — - e ~——
Estado de Cumplimlento
Nombre del informe | 0 Informe / Fecomendacion Respansable de la

ESTUDIO SOBRELA
IDONEIDAD ¥ EFICACIA
DEL DISERO DEL SISTEMA
ESPECIFICO
DE VALORACION DE
RIESGO INSTITUCIONAL ¥
DE LA AUTOEVALUACION
DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

INFORME-MSCCM-
AI-DDE-2023,

|4.1.1. Tomar los acuerdos para revisar que en el presupuesto instituclonal y sus modificacionss se contemplen los recursos
financieros nacasarios para la implementacién de |3 astratagia del SEVRIY las provisiones y reservas para |3 jacucidn delas
medidas para la administracién de rissgos y de las acdones de mejora como resultado de la 4501, 2sl como pars capacitar 3
los funciananos en ambas materias, con el propésito de contribuir al mejoramients continus, eficazy eficiente del SEVRIy la
|ASCL Rerutir 3 13 Auditorls Interna copia del acuerdn que setomeal respacts [ver puntos2 .1 al 2 5)

212 Participar activaments & involucrarse &n |3 gastién de riesgos [SEVRI}y &n |3 Autoevaluacsn del sistema da Cantral
Intems, d2do que son los principales responsables de ambos sistemas. Remitir a la Auditoria Interna copta del acuerda que se
tomeal respacts. [ver puntos 2.1 al 2.8)

concejo Municipal

|42.1. Girar Instrucclones al Departamento de Control Intemo para que realice un estudio técnico con el fin de determinar los
recursos humanas yfo materales necesarios para la realizacién de eventos de capacitacién eficaces y opartunos que permitan
|adquirir conacimisnta, fomentar 1a cultura sobre riesgos y cancientizar a los fundonarios de la Murnicipalidad de San Carlos en)
materia de nesgos. [Ver puntos 2.1)

423, @irar las instrucciones 3l Departam ento de Contral INterna para que, una vez aplicadas

las dos recomendaciones anterlores, se verifique gue los funclonarios responsabies de la gestion de riesgos [SEVRI) cuentan
lcan &l conacimienta necesario y suficiente en mataria de gastién de nesgos, v gue todos compranden demanera dara cémo
utilizar la herramienta SEVRI de la (app).

Lo anterior, con & fin de que las snuaciones expuestas en & punto 2.1 del presente infarme, no se presentan en la
hemamienta SEVRI actualizada 2023, [Ver punto 2.1)

4.2.4. @irar las Instrucclones a los responsables para gue se slabore un modelo de madurez en relacién con & SEVAL que
lestabiezca los pardmetros y metodologls para determinar & grads de madurez de la Municipalidad de San Carlos en materia
de riesgos. con el fin deque este siva deinsumo en la toma de dedsionesy en el control del avance ddd munidpio en la
lgestion de nesgos. (ver punto 2 1)

|2.2.5. Ordenar 3l Departaments de Contral Interno que remita 3 ls Auditors Interna, en un plaze
|de un mes calendario, un plan-cronograma que permita solventar las sftuaclones expuestas en

|el punto 2.1 de este informe, id ente las recom {42.1 31a4.325). Las actividades que
lcontenga dicho plan cronograma no deberdn superar os seis meses calendario a partir del recibido del presente informe.
|ademss, debers remitirse oficio en un plaze de ocha meses calendario a fa Audrtoria Intema, donde el Departamento de
Control Interno certfique que se cumplié 3 cabalidad con las actividades del citado Plan, [Ver punto 2.1}

|2.2.10. Girar las Instrucclones 2 los competentes para que se actualice y formalice el Reglamento de Control Interna sigulenda
&1 procesa téenico-legal que se raquiere. [ver punto 2 3)

22,11 Ordenar a quien carrespanda que se realice un estudia técnico-legal para determinar, de conformidad con las
funciones y responsabilidades que sa les han asignade 3 los funcionanes del Departamento de Contral Intarna, =i s dabe
modificar o realizar aighin ajuste 3 |2 categoria del puesto v, respectivamente. 3 los salarios delos funcionarios deese

Departaments. [Ver punto 2.3}

alcaldia municlpal

42,1 En Proceso
423 En Proceso
222 En Proceso
425

4210 En Proceso

az11 En Proceso
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INFORME-M5CCM-
A1-006-2023,

42,12 Ordenar 3 quien comesponde que sa valoren las funciones del Departamenta de Contral Intama y se slimingn o
ressignen las funciones que, legal o técnicaments, no Jo competen. Adamas, Tener presente qUa como estd astableaide
Internamente, los funcionarnios de Contral Interno na pueden ni deben sustitur las fundiones o respons abilidades de los
restantes funcionarios de |a Municipalidad. [Ver punta 23 )

Remitir ala fuditorla intema, en un plazo de un mes calendaria 3 partir de la fecha de recibido o presente Informe, oficio (s}
mediante los cuales se emitieron las Instrucclones y Srdenes 2 los competentes en relacién conlas recomendaciones [4.2.10 2
2.2.12). ademis. en un plazo no mayar 3 nueve meses, actualizar y formalizar el Reglamento de Contral Interna; elabarar ¢l
[2studio téenica-legal en un plazo de Smeses calendario; y reasignar, en caso de considerarse necesario, las funcianes 2 los
responsables st nole competen a Control Intema. Lo anteriar 2 partir de las Instrucclones emitidas por la Alcaldesa Municipal
2 informar de Io actuadoal respecroa la Audntorla Intema en un plaza de & meses calendans. [ver punto 2 3)

4 2.13. Girar Instruccones al Departamento de Control Intemo para que se continden realizando. periddicamente. las
zestiones y solicnudes necesanas ante 1a Alealdlay & Concelo Municipal pars que se brinden Ios recursos necasaniosy
suficientas con &l objethvo de fortalecer la cultura de riesgo, &l compromiso y &l conocimiento técnico de los funclonarios v

| =rarca muricipal, dichas solicitudes deb sl misma, informanda, peribdicaments, 3l Concelo
Municipal y 3 la Alcaldla sobre los aspectos positives y negativos relacionados 3l SEVRl y 12 ASCL con & findeguese
Invelucren, concecany contribuyan en &l mejoramiento continue de ambos sistemas. [Ver punto 2.4)

Remitir 2l Auditorla Intema oficlo de parte de la Alcaldesa Municipal sobre las accones tomadas para valorar la dotacién de
recursos al Departamento de Control INTEMNO y 3sIgnar recursos, en los £asos que 563 necesano, para gestionar los nesgos y
fortalecer elsistema de controlintema, asl comao para capasitar a los fundonarios Invalucrados, lo anterlor enel plazo desels
meses calendanio. [ver purnts 2.4}

4215 Girar instrucciones para que & Departaments de Control Intema rezlice ol ssguimienta y monitores de las
[sutaevaluaciones del sistema de Control Interno y con base en los resuhtados retroalimentar 3 los funcionarios dz los
Departamentos que sez necssaria [Ver punta 25}

Remitir 2l Auditorla Intemna, en un mes calendarie, las Instruccones emitidas, asl como oficlo, en tres meses calendario,
[donde s2 Informe sobre los avances obtenldos en relacién con las recomendaciones 4.2.14 y 4.2.15. [Ver punto 2.5}

alcaldiz municlpal

4.2.16. Girar las ins trucclones necesarias a los pertinentes para que se leve a cabo la actualizadén de la normativa intema
[que se encuentra desactualzada, entre ella & Manualpara €l Establecimisnto y Funclonamienta del Sistema Especifico de
valoracién de Riesgo

Instrtucional, Manual para la Realizacién de autosvaluzciones de Contralintemo de la Muniapalidad desancaros y sz
comjanlos hechos deseritos en & punto 2.5 de este informe. [Ver punto 2.6)

Remmir oficio 3 |3 auditorla interna, en & plazode un mes
<e1s meses, informar sobre |2 actualizacién de los drferantes Manual

I35 instrucoiones giradas . en un plazo de
los aspectos indicados en este aparts;
asimisma, informar sobrela implemantacién en la prictica y &l Impacts de las modfficaciones realizadas &n un periodo de un
afo. (ver punto 2.5)

4.2.17. Girar Instrucdones al Departamento de Control Intemo para que realice un andlisis objetivo de las herramientas (apps)
[dl SEVRIy l2 43T con el fin de determinar slestas heramientas contlenen apartados, pascs, casillas u otro. que posean un
grado de complejidad elevado para los usuanos, que generen confusisn o antorpazcan 13 efecucién de la gastién de niesgos o
d2la Autoevaluacién, En caso de que &l andlisis 1enga como resultado |2 Inesistencia de aspectas complejos. se deberd emitir
uninforme en el cualse exponganlos resultados del anslisis. Por & contrario, en caso de que s& idantifiquen aspectas que
debanser modificades para lograr que la hamramisnta sea mis sencllla de comprander por los funcionarias responsables, se
s erd inform ar mediants oficio de los cambios a reslizar, & responsable. Is fecha de ejecucitn y &l walor agregads que astos
|camibios traerdn consigo. [Ver punto 2.8)

En Proceso

En Proceso

En Proceso

En Proceso

42,17 En Proceso

B AT N Y
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AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE LA
GESTION DE LA
INTEGRIDAD PUBLICA

INFORME-MSCCM-
ALDDDS-2023, 15
de dicembre del

2023

|4.1.1 Girar instrucciones para que 32 confeccione un procedimisnta para normalizar la elsboracidn e fibros de actas, misma
|que debe regular su apertura, estructura, mantenimiento, derrey custodia de kos libros, con el debido apego a lasleyes y
normativa emitidzs por &l Archivo Nacional & institucional. Asi mismo, con respecto 2 los organos colegiados que no aportaron
libros de actas, girar las instrucciones para que soliciten a la Auditoria Intema la autorizacin de los libros correspondientes.
Para glio, 2n un plazo méxima da tres m 2 partir del informe, 5= deberd remitir a ls Auditoria
Interna certificacidn donde conste el cum plimiento de lo indicado, considerandolo detallado en &l punto 2.5.2 de este
informe.

Concejo Municipal

[4.1.2 Reslizar un andlisis de las causas que estin provocante el atraso en aprobacion de las actas [impresion en fibros y

[firmas}, i esto respondea las cargas de rabajo del departamenta de la Secretaria Municipal, o algin otro factor extema.

|ademss, deberd dar

publicidad de todas las actas en la pagina web de la Municipaiidad de San Carlos con & objetivo de fortalecer 1a trans parencia

|v accesibilidad de Iz informacin. En un plazo maximo de tres meses calendario 3 partir del recibo del presents informe, se

|debers remitir 2 Iz Auditoria Interna certificacion donde conste &l cum plimiento de lo indicado en los puntos 2.9y 292 delos
de este informe.

.21 Designar atos integrantes faktantes dela Comisidn de ética y conducta indicados en kos Lineamientas para las
|Comisionesy Iz Unidades Técnicas de ética y valores institucionales &n |2 gestidn étics, sdem s considerar otras dreas que
|sean estrarégicas para lograr una mejor insercidn dela ética en toda la institucién. En un plazo miximo de dos meses
|calendaric 2 partir del recibo de presente informe, remitir a la Auditoria Intema oficio con su res pectiva documentacidn de
respaldo, donde conste =l cum plimiznta de lo indicado en el punta 2,11 de Resultados de este infarme.

|4.22 Reslizar &l aniisis cor [ d2la Comisién d ética y conducts, con &l objetivo
|de fortalecer la estructura y €l proceso de gestion ética, considerando la recomendacion de la Directora Hecutiva de la
|Comisién Nacional de ética y valores. En un plazo masimo de dos meses calendario 3 partir del recbodel presente informe, y
remitir a la Auditoria Interna oficio con su respectiva documentacion de respaldo, donde conste el cumplimienta delo
indicado &n &l punto 2.1.2 de Resuhados de esteinforme.

Aicalde (s} Municipal

|4.23 Girarinstrucciones a los integrantes de ls Comision de ética y conducta para que participen en las capacitaciones,
|s=siones mensusles y otros que imparte la Comisidn Nacional de étics y valores. Para dar por cumplids esta recomendacian
len un plazo de un mes calendario, se debe remitir oficio a la Auditoria Interna donde se gird la instruccian con base al punto
|2.1.3 de Resultados g este informe

.24 Girar instrucciones a los integrantes de la Comisidn de ética y conducta para que realicen |3 revision al Manual de ética
ly conducta, y &n caso que se considere necesario efectuar surespectiva actualizacion. Para dar porcumplids esta
recomendacion se dard un plazo de un mes calendario, y se deberd remitir a la Auditoria Intema un oficio que evidendie el
|rumplimiento de esta recomendacion [Ver punta 2.2 de Resuitados de este informe).
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4.25 Girarinstruetiones a la Coordinadora de la Comision de éticay conducts, para que s 0 seguimiento a la aprobacin de
laprop de Regl d izaciany func iento dela Comision de ética y conducta, realizando su respectivo
tramite de aprobacion ante el Concejo Municipal para su puesta envigencia. Para dar por cumplida esta recomendacion se da
un plazo de tresmeses calendario, y se debe remitir a la Auditoria Interna ofido donde se evidencie que s gestiond la
aprobacion ante el Concejo Municipal,y deigual forma posterior a su aprobacion debe enviarse el Acuerdo del Conesjo

Municipal, donde se manifieste &l cumplimiento de esta recomendacidn (Ver punto 2.3 de Resultados deeste informe.

425 Girar instrucciones a la Comision de éticay conducta institucion para que desarrolle |as actividades correspondientes
gara la ereacion de la Politica sobre la gestion de ética con surespectivo plan de accidn & mplementaodn del mismo. Enun
olazo miximo de cuatro meses calendario 2 partir del retibo del presente informe, se deberd remitir 2 |2 Auditoria Interng
oficio donde conste el cumplimiznto de lo indicado, considerando lo detallado en el punto 2.4 de Resultados de este informe.

INFORME-MSCCM- 1427 Girar instruceiones al departamento de Retursos Humanos pars que establezca un mecanismo o herramienta para que

¢l programa de indueeidn sea automatizada, y este se puede desarrallar sin la necesidad de un funcionario especifico, ademds
deformalizar el programa [Objetivos, contenido, metodologia, duration, entre otros). En un plazo mdximo de nueve meses
calendario a partir del recibo del presenteinforme, se deberd remitir 3 la Auditoria Interna oficio donde conste el
cumplimiento de lo indicado en d punto 2.5 de Resultados de este informe.

4,28 Realizar andlisis para establecer los macanismos decontrol deintemo que regulen & deber probidad en la
Municipalidad, para dlo, valorar & wso o aplicacion de Jos topicos definidos en |a Directriz N°022-Plan, como noma supletoria
0 sana prictica.Para esta recomendacion se dard un plazo maximo de sets meses calendanio a partir del recibo del presente
imforme, se debe remitir 4 [z Auditoria Intema oficio donde eonste &l limiento de o indicado, ferands lo detallado
enel punta 2.6 de Resultados deeste informe.

4,28 Establecer unprocedimiento para la gestion de conflictos de intereses y realizar la divulgacion correspondiente al
personal tanto administrativo como operative, Para &l cumplimiento deesta recomendacion se concede un plazo maximo de
seis meses calendario a partir del recibo del presente infarme y se deberemitic 2 la Auditoria Interna oficio dande conste &l
cumplimiento de lo indicado en & punto 2.7 de Resultados de este informe.

Alcalde (sa) Municipal

425

425

827

428

429

AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE LA
GESTION DELA
INTEGRIDAD PUBLICA

4.2.10 Definir un responsable para la revision y actualizacién de lainformacin y documentacidn que se sube a la pagina web
delaMunidipalidad de San Carlos, y valorar el uso y aplicacién de la informacin piiblica, segin Decreto Transparencia y
(Acceso ala Informaddn Publica (N° 40 200-MP-MEIC-MC), como norma supletoria o sana practi Para ello, se da un plazo
méximo denueve meses calendario a partir del recibo def presente informe, y se debera remitir ala Auditoria interna oficio
donde conste el cumplimiente de lo indicado en el punto 2.8 de Resultados deeste informe.

INFORME-MSCCM-
AH0003-2023, 15

4.2.11 Establecer una politica sobre transparenda y acceso a la informacion, ademas definir cudles son o se consideran datos
sensibles para la institucidn, y capaditar al personal en general [administrativo y operativo) sobre la temética, con & objetivo
defortalecer una cultura institucional. Para ello, en un plazo maximo de nueve meses calendario apartir del recibo del
presente informe, se deberd remitir a la Auditoria Interna oficio donde conste el cumplimiento de lo indicado en el punto 2.8
de Resultados de esteinforme.

42,10

42,11

de del
2023

4.2.12 Girar instrucciones para que se confecdone un procedimiente para regule e uso y registro de los libros de actas tanto
fisicos como digitales, mismo que debe considerar su apertura, estructura, mantenimiento, cierre y custodia de los libros, con
el debido apego a las leyes y normativa emitidapor el Archivo Nacional e instituciond. Seconcede un plazo méximo de tres
meses calendario a partir del recibo del presente informe para dar cumplimiento a esta recomendacidn, y se deberd remitir a
la Auditoria Interna oficio donde conste el cumplimiento de bo indicado, considerando lo detallado en el punto 2.9.1 de

de este informe.

4.2.13 Girar instrucciones a todos Grganos adscritos ala de San Carlos para que lleven libro de
actas, los cuales deferan tramitar la apertura u autorizacién ante la Auditoria Intema. Se concede un plazo mékmo de un mes
calendario a partir del recibo del prasente informe para dar cumplimiento a esta recomendacicn, y se debers remitir ala
Auditoria Interna oficio donde conste el limi de lo indicado, L do lo detallado en el punto 2.9.1 de

de este informe.

4212

4213

Juntos desarrollando el canton
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Nombre del Informa.

# de Informe
aficio remisidn

AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE LAS
LCENCIAS MUNICIPALES
FOR
ACTIVIDADES LUCRATIVAS
EN LA MUNICIPALIDAD DE
SAN CARLOS

INFORM E-M5CCM-
ALO03-2024, 05 de
abril del 2024,
M5CCM-A1-0125-
2024

411 Girar instrucdiones a la unidad de Patentes y Administracin Tributaria, para que procedan a realizar una actualizadién
de1a Ley Tarifa de impuestos Municipales del Cantén de San Carlos para las licencias municipales por actividades lucrativas.
Remitir en un plazo maximo deun mes calendario a partir el recibo de este informe a la Auditoria Interna, ofidio de las
instrucciones emitidas, considerando ko detallado en el punto 2 1 del presenteinforme; ademds, en un plazo de ocho meses
informar por medio deoficio 3 la Auditoris Interna sobre la remisién para aprobacién al Concejo Municipal del proyecto de
ley, en refacion con esta recomendacion. (Ver punto 2.1 deeste informe).

.12 Girarinstrucciones al Administrador Tributario oal que considere, para que elzbore llistado de las funciones que debe
realizar el Encargado de Patentes, cumpliendo con &l marco normative y téonico aplicable 3 su drea de acodn, pars I
posterior actualizacin del Manual de Clases de Iz Municpalidad de San Carlos con respecto a dicho puesto, en relacion a ks
descripcion delas funciones que debe rezlizar actuaimente el Encargado de Patentes, lo anterior en coordinacion con
Recursos Humanos en ko que le compete. Remitir en un plazo méximo de un mes calendario a partir del recibo de este
informea ka Auditoria Interna, oficio de ks instrucciones emitidas donde conste el cumplimiento delo indicado, considerando
lo detallado en el punto 2.2 del presente informe; ademas, en un plazo de ssismeses informar por medio de ofido ala
Auditoria Interna sobre la remisién para para aprobacién al Concejo M unicipal de esta actualizacién del manual, en relacién
|con esta recomendacion. (Ver punto 2.2 de esteinforme).

413 Girarinstrucciones 3l Departameanto de Patentes para que anaicen y realicen |as correctiones necasarias an la
Autoevaluzcién del Sistema de Control Interna y I3 gestién de degos desarrollsda en & SEVRL Remitic &n un plazo mixim de
un mes calendarioa partir del recibo de esteinforme a la Auditoriz Interna, oficio de las instrucciones emitidas donde conste.
2! cumplimianta de ko indicado, considerando lo detallada en &l punto 2.3 del prasents informe; adem s, &n un plazo dessis
meses informar por medio de oficio ala Avditoria Interna sobrelo actuado = implantado en relacién con esta recomendacidn.
(Ver punto 2.3 de este informe).

415 Girarinstruccionss 313 unidad de Administracdn Tributaria pars que realics un estudio para I3 Aleakdis sobre oz
recursos disponibles y los necesarios para &l cumplimianto por parte del Archiva Tributario de lo normado par &l Archiva
Central, con la finalidad de fortalecer la gestion de este archivo. Remitir a |a Auditoria Interna oficio donde conste el

<um plimiento de o indicado, considerando lo detallado en &l punto 2.4 del presente informe, en un plazo médximo de un mes
calendario a partir del recibo de este informe, adem s en un plazo de seis meses informar por medio de ofido 3 la Auditoria
Intermna sobre elestudio realizado y I=s actuaciones o aplicaciones deeste, en reladion con esta recomendadidn. (Ver punto 2.4
de esteinforme).

Juntos desarrollando el canton

AUDTORIA DECARACTER
ESPECIAL SOBRE LAS
LCENCIAS MUNICIPALES
POR
ACTIVIDADES LUCRATIVAS
EN LA MUNICIPALIDAD DE
SANCARLOS

INFORME-MSCCM -
AHDD3-2024,05 de
abril del 2024.
M5COM-ARD125-
2024,

4.1 7 Ordenar ala unidad de Patentes que proceda con ks actualizacion del procedimiento para una Patente nueva del Manual
de Procedimientos-Finandier Contabie dela Municipalidad de San Carlos, incorporando las actividades que faltan a dicho
instrumento, evidenciado como debilidades en este informe. Remitir a2 Auditoria Interna oficio donde conste &l
cumplimiento delo indicade, considerando lo detaliado en & punto 2.5 del presente informe, en un plszo méximo de un mes
calendario a partir delrecibo deeste informe, adems en un plazo de seis meses informar por medio de ofido a ks Auditoria
Interna sobre la remisién para aprobacién al Concejo Municipal de dicho procedimiento actualizado 3 induir en &l Manual de
Procedimientos Financiero Contable de ls Municipalidad de San Carlos. [Ver punto 2.5 de este informe).

4.1 11 Ordenar a Ia unidad de Administracion Tributariay Patentes que rezlice segin sus competencias, las actuaciones
necesarias para induir en el proyecto deley para actualizar la Ley 7773, el criterio y fomula de cikulo del impuesto de las
Patentesa kos contribuyentes bajo el Régimen Simplificado. Remitir a la Auditoria Interna ofidio donde conste & cumplimiento
g2 1o indicado, considerando ko detallado en elpunto 2.6 de presente informe en un plazo m#%mo deun mes calendario a
partir gl recibo de este informe, adems, en un plazo de otho meses informar por medio de oficio ala Auditoria Interna
sobre Ia remision para aprobacion 2l Concejo Municipd del proyecto de ley, en rdacidn con esta recomendadion. (Ver punto
26 de este informe).

.1 14 Ordenar 3 Ia unidad de Inspeccién para que establezca y documente los procedimientos e vigilanda y contol delos
nezocios o establecimientos en el cantdn, para incorporarios en el Manual de procedimientos Finandien-Contable de la
Municipalidad de San Carlos, cumpliendo lo establecido en e articulo Nro. 123 del Codigo Municpal Remitira la Auditoria
Interna oficio donde conste &l cumplimienta de lo indicado, considerando ko detaliado en el punto 2 7 del presente informe,
en un plazo méximo deun mes calendario a partir del recibo de este informe, ademasen un plazo de custro meses informar
por medio de oficio 2 1a Auditoris intema sobre ta remisién al Concejo Municipal de los procedimientos para su posterior
aprobacion, en refacidn con esta recomendacion. (Ver punto 2.7 de este informe]

4.1 15 Ordenar 2 Iz unidad de Inspeccién para que dabore & implante un plan de inspection de las actividades lucrativas
realizadas en el cantén, con ks finalidad de detectar las irregularidades en el cumplimiento de la normativa vigente para el
desarmollio de las actividades lucrativas, en el cuzl almencs contemple los funcionarios responsables de lasins pecciones en
cada ruta, lasrutas establecidas a visitr, & listado delo que sevaa verificar en &l negodio, la frecuendia en que se va a
realizar esta verificacion, el establecimiento de los fachas o periodos para la rendicin de informes sobre los resultados de las
inspecciones, entre otros datos que pemitan determinar hasta el seguimiento de las notificaiones resfizadas en estas
inspecciones. Remitir  la Auditoria Interna oficio donde conste el cumplimiento delo indicado, considerando o detliado en
&l punto 2.7 del presente informe, en un plazo maximo de un mes calendario 2 partir del recibo de este informe, ademés en
un plazo de cuatro meses informar por medio de ofido 2 |a Auditoria Interna sobre Iz implantacion del Plan de Inspecdién y
|35 actusciones o aplicaciones de este, en relacidn con esta recomendacidn. (Ver punto 2 7 de este informe)

Juntos desarrollando el canton
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4.1.16 Girar instrucciones a la unidad de Inspeccion para que elabore eimplante un control (acta de visita o inspeccian) para
‘evidendiar el proceso de |a vigilancia de las actividades lucrativas realizadas en el cantdn de San Carlos, donde al menas se
documente la labor de verificacion de requisitos legales establecidos para el desarrollo dela actividad realizada por el
funcionario en el sitio, el cumplimiento o no de estas y serespalde la visita del fundionario en el lugar. Remitir a la Auditoria
Intema oficio donde conste el c de loindicado, lo detallado en el punto 2.7 del presenteinforme,
en un plazo méximo de un mes calendario a partir del recibo de este informe, ademss en un plazo de cuatro meses informar

por medio de oficia 2 la Auditoria Intema sobre laimplantacidn del contral establecido en relacian con esta recomendacion
(Ver purto 2.7 de este informe).

4117 Ordenar ala Administracian Tributaria, para que, en coordinadion con la unidad de Recursos Humanos, realicen la
actualizacion del Manual de Qases de la Munidipalidad de San Carlos, con respecto a las diferentes fundiones que ejecutan los
Inspectores Municipales de |as diferentes dreas. Remitir ala Auditoria Interna oficio donde conste el cumplimiento de o
indicado, considerando lo detalado en el punto 2.8 del presente informe, en un plazo maximao de un mes calendario a partir
dd recibo de este informe, ademas en un plazo de seis meses informar por medio de oficio ala Auditoria Intema sobre la
remision para para aprobacion al Concejo Murnidipal de esta actualizacdion del manual, en relacion con esta recomendacion.
[ver purto 2.8 de este informe]).

4118 Ordenar ala Administracidin Tributaria para que en coordinacién con |a unidad de Recursos Humanas realice un
estudio donde se analicen las cargas de trabajo dela unidad de Inspeccidn, con la finalidad de que se establezca la situacion
actual con los recursos humanos disponibles en esta drea. Remitir ala Auditonia Interna ofido donde conste el cumplimiento
de lo indicado, considerando |o detallado en el punto 2.8 del presente informe, en un plazo maximo de un mes calendario 2
partir del recibo de este informe, ademds en un plazo de seis meses informar por medio de oficio a la Auditoria Interna sohre
el estudio realizado y las actuadones o aplicadiones de este, en relacion con esta recomendadidn. (Ver punta 2.8 de este
informe).

4.1.19 Ordenar ala Direccion General y |a Direccian de Hacienda para que, en conjunto elaboren un estudio sobre la
estructura actual operativa de la unidad de Inspeccién. Remitir a la Auditoria Intema certificacion donde conste el
c de loindicado, lo detallado en el punto 2 B del preserte informe, en un plazo maximo de un mes

calendario a partir del recibo del presente informe, ademés en un plazo de acho meses informar en oficia certificada a |
Auditoria Intema sobre el estudio realizado y las actuaciones o aplicacianes de este, en relacién con esta recomendacisn. [Ver
punto 2.8 de este informe)

Juntos desarrollando el cantén

AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE LAS
LICENC A5 MUNICIPALES
POR
ACTIVIDADES LUCRATIVAS
EN LA MUNICIPALIDAD DE
SAN CARLOS

INFORME-MSCCM-
AH03-2024,09 de
abril del 2024.
MSCCM-AI-0129-
2024,

Al Concejo

4.2.1 Andlizary resolver conforme a sus competencias, la propuesta de actualizacidn que le presente la Alcaldia, sobre la Ley
Tarifa de Impuestos Munidpales del Cantdn de San Carlos Nro. 7773. Remitir a la Auditorfa Interna un oficio en un plazo de
cuatro meses después de recibida la propuesta por parte de s Alcaldia Municipal, con una copia del acuerdo de aprobacidn
tomado en relacion con la dtada propuesta de actualizacén de la Ley Tarifa de Impuestos Municipales del Canton de San
Carlos. [Ver punto 2.1 de esteinforme).

4.2.2 Analizar y resolver conforme sus 1as, la prop de lizacidn de las funciones del encargado de
Patentes en al Manual de Clases de ls Municipalidad de San Carlos, que le presente la Alcaldia. Remitir a la Auditoria Interna
un oficio en un plazo dedos meses después deredbida la propuesta per partede la Alcddia Municipal, con una copia del
acuerdo tomado en relacion la actualizacion de las fundones del cargo en e manual. (Ver punto 2.2 de este informe).

4.2.3 Analizary resolver conforme sus competencias, la propuesta presentada por la Alcaldia para la actualizaddn del Manual
de procedimientos Finandero-Contable de la Municipalidad de San Carlos, especificamente en relacion a los procedimientos
delaunidad de Patentes, Remitir a la Auditoria Interna un oficio, en un plazo de cuatro meses después de recibida la
propuesta por parte de la Alcaldia Municipal, con la copia del acuerdo [previo dictamen de la auditoria) tomado en relacidn
con la actualizacion de los procedimientos citados. (Ver punto 2.5 deesteinformel.

4.2.4 Andizary resolver conforme sus ias, la propuesta de actualizacion del Manual de proc Financierg-
Contable de la Municpalidad de San Carlos, en especifico a los procedimi de |3 unidad de nspeccidn, que le presente la
Alcaldia. Remitir a la Auditorfa Interna un oficio, en un plazo de dos meses después de recibida la propuesta por parte de la
Alcaldia Municipal, con la copia del acuerdo [previo dictamen de la auditoria) tomado en relacion con la actualizacion de los

p imi dtados. (Ver punto .7 de este informe).

4.2.5 Analizar y resolver conforme sus com petencias, la propuesta presentada por la Alcaldia para la actualizadon de las
funciones del Inspector Municipal en & Manual de Clases dela Munidpalidad de San Carlos. Remitir a la Auditoria Intema un
oficio, en un plazo de dos meses después de recibida la propuesta por parte de |3 Alcaldia Munidipal, con |a copia del acuerdo
tomado en relacion con la actualizacion de las funciones del cargo en el manual. (Ver punto 2.8 de esteinforme).

Al Concejo

421 En Proceso
4,22 En Proceso
423 En Proceso
4.24 En Proceso
425 En Proceso

Juntos desarrollando el canton
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# de Informe /
oficio remisién

Implementacién

Auvditoria de Cardcter
Especial sobre I
Evaluacidn defa Becudidn
de las Fases
Fresupusstarias, pariodo
2022

1N FOR ME-MSCCM-
2024

MSCCM-ARD04E-
2024, 12 de abri

Karol S3las V.

MSOCM-AH0043-
2024, 12 de abri
del 2024 remitidoa
Concejo Mp!

4.1 Al concejo Municpal

4.1.1 Tomar acuerdo en & que sesolicte a |3 Direcdidn de Hadenda informar trimestramente los avances logrados en la
s ubsanacidn de los apectos susceptibles de mejora identificados en este informe.

4.1.2 Toma & acuerdo respectivo para gue la Alcald '3 proceda 2 decutar las acdones necesari = con ¢ propdsito de emitic
o5 Eneamientos y las politics, debidam ente actualizados, que arienten e establecimiento, mantenimiento, fundenamienta,
contral, perfeccionamienta y I3 evaluacidn del Subsistema de ), posteri remitan 3
Municipal para su debida form aizacidn y posterior divulgacidn 3 los funcionarios pertinentes.

.13 aprobar los recursos necesarios que requiera el subsistema de presupuestoy velar por su comecta operadién, paralo

AI-004-2024, Abril 7 [€2] requerird a los tirulares subordinados los estudios y reportes que estime pertinente.

Congejo Municipal

a1 En Proceso

a1z En Proceso

a13 En Froceso

4.2 Ala akcaldia Munidpal

4.2 1 Requerir ala Direccidn de Hadenda ks @aboracién de un pian cronozrama que detalie espaciicaments actividades,
responsables, fechas de inicio y finaizacién, indicadores deavancey cuskquier o110 3specto que se considers necesario para

g 2024 remitido 3 [sybsanar todos los

2spactos susceptinies de majora que s=detalan en &l punto 2.1 de esteinforme, dicha plan debe Sizborarze enun plazo de
un mes calendario, y posteriormente, se debeinformar sobre sucumplimiento & implementaddn a 2 Akaldia y & Conceio
Municipal, mediante informes de avance trimestrales. 1a toraidad de las actividades planteadasen ef plan cronograma
d2berdn ser cubiertas an un periodo miximo de 15 messs calend o, 3 partir de |3 entrega de presente informe Mediante
oficia debers informarse 3 I3 Auditoria Intams

'3 eisboracion y pussts en marcha del plsn cronogramay una vz condwido & perodode implemantacidn s dsben
[comunicar loz logroz obtenidos

4.2 2 Girar instrucciones al competents para que seslabore un estudio téonico o andiisis de necesidades de recursos del
Depanamento de Presupuesto, con el objetivo de que ssidentifiquen ias necesidades derecursos humanos, maveriales,
2condmicos y de cusiguier

otra naturaleza necesarios par 3 optimizar & subsistems presupuestario de la Municipalidad de San Carlos, de manera que se
observe &l marco técnico y juridico apiicable a las diferentes etapas presupuestarias y se contribuya 3l perfecdonamiento de!
sistema de

control Interno. para dar por cumplida esta recomendacidn debers remitirse oficio a la Auditoria Intema informando que se.
2ir6 1a instruccién respactiva, lo anterior, comeo maxmo, en & plazo de diez diss hibies, y tres meses calendario postarior 3
ziro de i instruceién, informar sobre I slaboracién d referido estudio o andlisis.

Micakie Municipa

a2z En Proceso

a2z En Proceso

L) Juntos desarrollando el canton

eguimiento 2024

rombre del informe

# de Informe /.
oficlo remlslén

Estado de Cumplimlento
Im plementacién " Camnglicia, Pandiits,
Recomendadén| = reeme

AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL DEL
DEPARTAM ENTD DE
RELACIONES FUBLICAS DE
LA MUNICIPALIDAD DE SAN
CARLOS

INFORME-MSCCM -
Al-005-2024, 30 de
mayode 2024.

MSCCM-AI-07 8-
2024.30 demayo
de024

MSCCM-AI-07S-
2024,30 demays
de024

4.1 Al Concejo Municipal:

4.11 Girarinstrucciones a la Alcaldia municipal mediante un acuerdo, para que te realice la actualizacion 3 los regamentoz
e b Srganes a cange de Relasenes Poblicas, tonforme 3 la jursprodents vigente, ton su respectiva ramite y se comunigus
ala auditoria una ver que estos sean presentadeos por la adminiracién, para dar cumplimients al punts 2.1.1 de los
resultados.

4.1.2 Tomar el acuerdo dinigido a l Akaldia, para que, una vez elabaradas los Manuales de Procedimientos del
Departamento de Relacones Pablicas, asi como los procedimientos de las reas que posee a GIrgo este departamento, sean
presentados para su debida aprobacan al Concejo y remitic copia de e acuerdo 3 b auditoria, para dar cumplimiento al
punts 2.1.2 de los resultados

4.1.3 Tomar ef acuerdo respective para que b Alcldia analice kb competencia de la adminis racion del uso ded pargue y plaza
Amado Madrigal por pane de Relaciones Publicas y se tomen las acciones E ¥ remitir copia ded acuerdo ala
auditoria para dar cumplimiento al punto 2.3.3 de lox resultados

414 Redimir ala Auditoria interna de ks Municpalidad de San Carlos, acuerds tomado de las recomendacionss indicadas, en
un plazo de un mes calendario a partic del recbido de este informe.

Concejo Municipal

4.2 A la Alcaldia Municipal

4.2.1 Girar instrucciones 3l Ompartamenta de Reladones Piblicas para andiss y revisién delos reglamentos existentes. para
realizar las respectivas act forme alas reglimentacén y normativa vigente, y posteriormente
pal para la aprobacion definitiva. Se brinds un plizo méxime de un mes calendaric para girr

sean remitidos al Concejo Mu
strucciones y s& otorga un plazo de seis meses para dar cumplmiento a esta recomendacién, de ambas acdones se solicita
remitir oficio de cumplimiento 3 esta Auditoria. [Ver punto 2.1 delos resuhados).

4.2.2 Ordenar la elsboracion de bz manuakes de procedimientos al Departamento de Relaciones Pablicas y sus dependendas,
considerando ko indicado en d punto 2.1 de los resultades. Se brinda un plaze maxime deun mes clendario para girar las
instrucciones a partic del redbido dd praente informe y seoloma un plazo de doce meses para of cumplimiento de l
recomendacian, deambaz acciones deberd remitir loz oficios del respectivo cumplimiento 3 exta Auditoria.

4.2.3 Ordenar por escrilo a las instandias competentes se cumpls y complete en su totalidad ks herramisnta de SEVRL (ver
punto 2.2 de los resultados).
informe y se olomga un plazo de tres meses para dar cumplimiento ala recomendacion, de ambas acdones deberd remitin los
oficios del respectivo cumplimients a3 et Auditoria.

¢ la instrucxion en un plizo maximo de un mes calendario a partic del recibo del presente

4.2.4 Girar instrucciones a Recursos Humanos para la slaboracon de un estudio de distribudon de cargas de trabajo, gque
permita verificar la segregacin y distribucion de funciones del Departamento de Relaciones Pablicas, de ser necesario b
adecuada asignacon de dases en el manual, {ver punto 2.3.1 delos resultados), en un plazo méxmeo de un mes calendario a
partir ded recibido del prezente informe y un plazo de sei meses para cumplin con 1a recomendacion, de ambas acciones
deberi remitir los ofido: del respective cumplimisnto 3 exta Auditonia.

4.25 Girar instrucciones a quien considers para analizar la competenda de la asignacan de funcanes realizada al
Departamento de Relaciones Piblica, en cuanto a b adminizstracion del Centro Civieo por la Paz, (ver punto 2.3.2 delox
reultados), en un plazo méximode un mes calendario @ partic del recbido del presente informey un plazo de res meses
lox oficics del respective cumplimiento  esta

para cumplir con la recomendacion, de ambas acciones deberd rem
Auditoria.

Alealde Municips

L}
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Estado de Cumplimiento
#de Informe . Responsable de la
Nombre del Informe e Informe / Recomendscitn =as
ofidio remision Implementacicn
# Cumpiids,Pen e e,
6 enProcasn
4.1 Al Conce jo Municipal
411 iar instrucciones 3 ka Alcaldia munic pal de acwerdo Con SuUs com petendias, para que se redics 13 actuaizacen al
“Reglamento para la Operacdn y la Administracén del Acveducto MuniGpal™, con las adst ones respectivas de acuerdo con
visto en & punto 2.4 de los resultados. Al respects, remitir a s Auditoria Interna certifcacién del acuendo tomado segin lo _ ,,
Concelo Municpal a11 En Proceso

indicado, en un piazo méxmo de un mes cslendario 3 partir del recho del presente informe. Y una cerificacén de que o
Regiamento fue aprobado por el Concejo Municipsl para su debids publicacion, segin el procedimiento y Ia normativa
apiicable en &l mom ento que se aprusbe sl mismo por parte del Concdo Municpal.

4.2, AlaAlcddia

421 Girar fas i cepa nunicipsl a resizar la revisidn, acuaizacén y estandadizaciin de
ios procedimientos considerado lo estipulado en el punto 2.1_de los resuktados. Se otorga un plazo de 1 mes cllendario para

a, En Proceso
proceder con lasinstrucciones @ partic del rechido del pressnte informey 52 ororEE un plaze 08 & messs cEendariopars & 2
INFORME-MSCCM- | oyumpEmiento de la recomendacdn, de ambas acciones se deberd emitir los oficos del complmiento a esta auditoria
AL010-2024, 26 de
AUDITORIA DE CARACTER Julio del 2024. A
ErEciAL DEL 4323 Grdenar laimplementacién de un sistema que permita minimizar en la medida
DEP AR TAMENTO DE MSCCM-ALO1L45. | 9210 posible Ia inadecuada asignacién de consecutivos, tanto enlas cartas de disponibiidad de agua como en los demas
ACU EDUCTOS DE 2024, 26 dejusic der| TEMITES que se realizan en el departamento de Acueducos MunicPal, deacuerdo con ko presentado en & inciso 2 2.1. delos w22 -
LA MUN CIPALDAD DE SAN 2022 resuitados. Se otorga un plaze makme de 1 mes calendario para girar las instruccones a partir del recbido del presente eese
caRLos MSCC MoALQ144. |NTOrmE v 3 meses pars implementar dicho sistema.Se soficita remitic los respactives oficics come svidenca del
2024, 25 dejuno da|cumeEmisnte de las recomendacionas.
2024 -
. . 3 . Alcalde Municipa
433 Girar las instruesiones al encargado del departamento del Acueducto Muric pa
para formakizar la creacén de un plan de capactacén del personal encargado
de 3 recepcién de los documentos de los dferentes trimites que seresizan en & departaments can & fin de ssesurar s
az3 En Proceso

adecuada implementacion de los procedimientos aprobados de acuerdo con lo visto en el punto 2 2 2 de lasecstn de
resuitados. Para o antas descrito 32 otorgs un plazo mdkmo de 1 mes para gitar fas instrucdiones y un plazo no mayer 3 3
meses para implementar &l plan requerdo. De ambas sctones 8 deberd remitr 3 ssta suditons los ofidos de cumpimisnta.

42 4. Ordenar 3l departamento de Acusducto, ks implementacién de un

procedimienta de desconesién del servico de agua, en &l cusl se establercan los criterios deaplcacién por los cusles s pusde
otorgar promogas 3 los usuarios morosos segin ko indicado en &l punto 2.3 deeste inbrme. Para girar 3 instruccidn se otorgs
un plazo mxkmo de 1 mes y para implementar &l procedimiento solictado, 58 010TEa Un PIEZO NO MEYOT 3 6 mases. De ambas
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accones se deberd remitir a esta auditoria los ofices donde se evidencie &l cumplimiento.
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Seguimiento 2024

‘MNombre del Informe

#de Infarme/
oficic remisidn

del

Estado de Cumplimiento

Implementacidn

# ‘Cumpiida, Pendente,.
Reco mendacién i

AUDITORD4 DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE GESTION
DE SEGURIDAD DE L
INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD

INFORME-M3CTM-
A1-011-2024. 02 de
octubre de 2024.

MSCCM -AHI1 TS~
2024, 02 de octubre
de 2024

4.1. A la Alcaldia Munlclpal:

4.1.1. @irar instruccsdn en un plazo de un mes calendario a partir de habers & recibido este informe al jefe del dapaamento
de TIC para que establezcan formalmente bos canales de comunicacidn y publicacin a los dientes interncs y extemos
relevantes sobre las Normas de Tecnologlas de Informackiny un plazo de seis meses calendarnio para que se leve a cabo dicha
actividad para lo cusl deberdn remitir mediante ofico 2 la Auditoria Interna & cumplimientode esta recomendadién. [ver
punto 2.1.1. de resultados).

4.1.3. Emitir instrisccones a 13 Jefatura de TIC dentrode un plazo de 15 dias para que, seincluyan en sus planss o procescs los
plazcs de revisién y actualizacién de politicas onormas de TIC. para lo cual cusntan con plazo de un mes a partir de reabido
2ste informe y deberdn comunicar ala suditoria mediante oficia ds cumplimients, (ver resultado 2.12

4.1.6. Ematir indicackin en plazo de un mes para que el departamento de TIC presente una propussta de control de activos de
tecnologlas quepermita el control eficaz. sfidents. transparents y dindmicoy que induya el préstamo deactvosy la entreg@
de suministros

e TIC. Para locual cusntan con plazode 3 meses 3 partir de rechir este Informe, una vez rezlizads la gestibn, remitir 3 esta
auditorz ofio de cumplimiento y su comespandients propussta, [ver resuhtado 2 3.1

4.1.8 Girar instruccién en un plazo de quince dias 3 la Jefatura de TIC, conforme a ko evidenciado en & punto 2.4.1. deaste
informe, para que sa desarrollen, Implem enteny gestionen los planes y procesos de respuesta ante incidentes de seguridad
cibemética. A partir de la aprobadén de la normativa Intema sobre iad, quelz adm

cuenta con el Plan detrabajo 2024 para &l Nuavo M arco de Goblemo g2 TICy que TIC ha comunicadowverbalmente tener
previsto un avance relaclonado con ésta recomendaciSn, seestablece que el informe e dicho avance sea entregado medlante
oficic 3 esta auditorta tres meses posterior a | entrega del Inform e de estudio, contemplando este comunicado para
dicdembre 2024, (ver resultado 2.4.1.)

4.1.5. Girar Instrucckinen plazo de un mes a la Jefatura de TIC para que con base en el resultado 2.4.2. lleve a cabo las
acciones de desarrollo formal de planes de recuperacién, contemplando al mencs etapas como elecudén y pruebas,
actuzlizackin continua de los planes, asignaciin de ymanitoreo. Fara esto cuenta con plazo de dos meses
una vez recbio este informe y deberd remitir mediante oficko a la Auditors Interna & cumplimiento de esta recomendadién,
[ver resultado 2.4.2)

Alcalde Municipal

Juntos desarrollando el canton
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2025

este informe. Remitir un oficio a la Auditoria Intema en un plazo de dos meses despuds de girada la orden en d que conste la
remision al Concejo Munidipal de la de ac i6n PPC, lo detallado en d punto 2.2 de presente
informe.

Juntos desarrollando el cantén

< - . mm —
S imiento 2024
Estado de Cumplimiento
#de Informe del
bredel Informe - . .,I Recomendacidn s
ofic Implementacidn # .
Recomendacion |~ EnPro=s
4,1 Al Alcalde Municipal
4.1.1. Girar instrucciones en un plazo mdximo de un mes calendarioa partir del recibo del presenteinforme a la unidad de
Contabilidad para que analicen y realicen las correcciones necesarias en b Autoevaluacidn del Sistema de Control Intemo
[A5C1) y en b identificacidn de riegos desamollada en el Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos Institudonal [SEVRI). 411 En Proceso
Remitir un oficio 2 l2 Auditoria Interna en un plazo de cuatro meses después de girada la instrucdidn informando el
AUDTORIA DE CARACTER cumplimiento de laimplantacidn de esta recomendacion, considerando lo detallado en el punto 2.1 del presente informe.
ESPECIAL SOBRELA
IMPLEMENTACIGN DE LAS
NORMAS 4.1.2. Girar ins trucdones en un plazo mdximo de un mes calendanioa partir del rechbo del presente infome a |2 unidad de
INFORME-MSCCM- 3 n B o . o
INTERNACIONALES DE i con la ac de bos dicha unidad ¢ end
AH13-2024, 16 de ~ N N N .
[CONTABIIDAD DELSECTOR| o o Manual de Procedimientos Finandero-Contable, para su posterior aplicacidn, tal como se refleja en la ASCL Remitir un oficio a Al Acalde a2 £ Proces
. re 3 . 3 3 B . .
PUBLICO NISCP) EN LA I3 Auditora Intema en un plazo de sels meses despuds de girada |2 instrosidn en &l gue conste la remisidn al Coneejo
MUNICIPALIDAD DE SAN Municipal de la de actuglizaddn de bos dimi de la unidad de Contabilidad en el Manual de
CARLOS AL CIERRE DEL procedimientos Financiero-Contable, considerando lo detallado en el punto 2.1 del presente informe.
0n.
4.1.3 Ordenar en unplazo mé&ximo de un mes calendario a partir del radibo del inf ala unidad de C:
gue elabore una actualizacidn de las Politicas Particulares Contables dela Munidpalidad de San Carlos, donde seengloben
todas las debilidades detectadas enla Matriz de cumplimiento de las NICSP aplicada por esta Auditoria Interna y anevada a
413 En Proceso

CONTABILIDAD DEL SECTOR|

AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRELA
IMPLEMENTACION DE LAS
NORMAS
INTERNACIONALES DE

INFORM E-MSCOM-
Al-013-2024, 16 de
de 2024.

4.1.4 Ordenar en un plazo m&imo de un mes calendario a partir del recibo del presente informe al departamento de

Contabili lice: [os resul de las 14 NICSP eval en laMatriz de Cumplimi licada por esta
(Auditoria Interna, con la finalidad d b los puntos de tados, para curnplic con lo estipulado
en la normativa referente a laimplementacion de las 14 NICSP sin transitorio. Remitir un oficio ala Auditoria Interna en un
plazo de tres meses después de girada la orden informando el imi delai dndeesta ion,
donde se subsanan los resultados negativos y pardiales validados por la Contabilidad Municipal, considerando lo detallado en
& punto 2.3 del presenteinforme.

4.1 5Girar instrucciones en un plazo méximao de un mes calendario a partir del redbo del presente informe al Director de
Hacienda como coordinador de la Comisidn de NICSP, para que se tomen las dedisiones necesarias para analizar, avanzar y
acderar en lai ion de las NICSP en este estudio, tomando en cuenta |as mejoras que establezca la
unidad de Contabilidad v |a solicitud de involucramiento de ser necesario a las unidades primarias que serequieran para
[cumplir con los parrafos evaluados en este informe. Remitir a la Auditoria Interna un ofido donde conste el cumplimiento de
lo indicado, considerando lo detalado en el punto 2.3 del presente informe.

PUBLICO (NISCP) EN LA

MUNICIPALIDAD DESAN

CARLOS AL CIERRE DEL
2023.

de Contabili

4.1 50rdenar al depar enun plazo de un mes calendario a partir del recibo del presente

informe, sobre los dos documentos denominados Estados Financieros, para que se revise su aplicadan y utilidad en

cumplimiento de la normativa contablevigente. Remitira la Auditoria Intema un oficio en que conste |la dedsion tomada con
ecta al limi.

P deloindicad la normativa, lo detallado en &l punto 2 4 del presentainforme, paral
lo cual tendrd un plazo de dos meses después degirada esta orden.

de Contabili

[4.1.70rdenar al depar enun plazo de un mes calendario a partir del recibo del presente
informe, que cumpla con lo establecido en &l Manual de Procedimientos Finandiero — Contable en lo que condiemea la

ion de Estados Fi based | Concejo Municipal, tal como seestablece en el apartado de
| “Calendarizacién del proceso de Estados Anancieras”. Remitir a la Auditoria Intema un oficio donde conste el cumplimienta
|de lo indicado, considerando lo detallado en el punto 2.4 del presente informe, para lo cual tendrd un plazo de un mes
después de girada esta orden.

Al Mealde

414 En Proceso
415 En Proceso
41.6 En Proceso
417 En Proceso

Juntos desarrollando el canton




© o0 N oo o B~ w NP

[ R T R R R R R R S R T = T e i O T T e =
© ® N o R W N B O © M N O U~ W N Rk O

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 27-2025
PAG.29

14,2 Al Concejo Municipal

AUDITORIA DE CARACTER

ESPECIAL SDFRE LA |Contabilidad en el M anual de Procedimientos Financiero-Contable, que le presente la Akcakdia a la mayor brevedad posible. Lo

IMPLEMENTACION DELAS lanterior tomando en cuenta gue para |a aprobacion de procedimientos a inchuir en el manual es necesario contar con el 421 En Proceso
2. n

NORMAS INFORME-MSCCM- |dictamen previo de la Auditoria Interna, segin lo estipulado en el articulo 123 del Codigo Municipal. Remitir a la Auditoria

INTERNACIONALES DE AR0132024 15 de Interna un ofico del acuerdo tomado en reladon ka aprobacion de actualizacion de dichos procedimientos. (Ver punto 2.1 de
CONTABILIDAD DELSECTOR| ’ leste informe)
didembre de 2024, .

|4.2.1. Analizar y resolver conforme sus com petendias, la propuesta de actualizacion de los procedimientos de la unidad de

PUBLICO [NISCP) EN LA Concejo Municipal
MUNICIPALIDAD DE SAN
CARLOS AL CIERRE DEL |4.2.2. Analizar y resolver conforme sus competendas, la propuesta de actualizadon de las Politicas Particulares de

2023. |Contabilidad de |2 Municipalidad de San Carlos, que e presente s Alcaldia 2 la mayor brevedad pesible. Remitir a |z Auditoriz

. . . .. - . 422 En Proceso
Interna un oficio del acuerdo tomado en reladidn b aprobacion de actualizacion Politicas Particulares Contables dela

Municipalidad de San Carlos. (Ver punto 22 de este informe).

o

El sefor Jorge Luis Zapata Arroyo, Regidor Municipal, indica: Tengo dos preguntas.
La primera: no me queda claro si contamos con un sistema de seguimiento de todos
estos puntos, o si es una tabla de Excel la herramienta que utilizamos para dar
seguimiento. Y si contamos con un sistema, ¢ Qué alcance tiene ese sistema? ;Es un
sistema que solo utiliza la Auditoria 0 es un sistema que puede dar seguimiento
internamente dentro de la Municipalidad? ¢ Cual departamento esta pendiente o si es
asignado a un funcionario algun tema por atender? La otra duda que tengo es, tal vez
Raquel, no sé si usted me puede responder, porque ellos ahora indicaron que hay
algunos temas ya viejitos que estan pendientes por parte del Concejo. No sé si la
Presidencia de este Concejo tiene conocimiento de estos pendientes, ;Quién les da
seguimiento? ; Es usted o seria la Secretaria? Aqui hago hincapié en la importancia
de que, si contaramos con un sistema tecnoldgico adecuado, tanto para la Secretaria,
en realidad para el manejo de todos los documentos del Concejo, seria muy sencillo
para todos nosotros darnos cuenta de qué temas hay pendientes, no solo en

mociones, en temas de dependencias de Auditoria, acuerdos, etcétera.

El sefior Jorge Antonio Rodriguez Miranda, Regidor Municipal, expresa: Este tema,

siempre los informes de Auditoria son bien técnicos. A veces, cuando llegan aqui al
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Concejo, la mayoria se los mandan a una comision, y en realidad lo que una comision
va a redundar es en que se apliquen las recomendaciones. Porque al informe como
tal, pues, no se le van a hacer modificaciones. Aqui hay dos capitulos importantes: Lo
que esta hacia atras del 2024, que si bien es cierto también nos atafie como
responsabilidad, y lo que parte del 2024 en adelante, me llena de satisfaccién viendo
el porcentaje de que si ha habido una aplicacion del Concejo con relacion a eso.
Ahora, los informes que sefialan ustedes, que se han ido a comision y que no se
conocen, ¢ Qué paso con eso? va a haber que retomarlos para que se apliquen estas
disposiciones. Es importante sefialar que los informes de Auditoria, como lo
comentaba con un compaiero, aparte de ser técnicos son extensos. Y cuando los
mismos se van a exponer, o hemos ido a una exposicion, a veces hasta se hacen
cansados, pero hay que ponerle la importancia del caso, porque lo que buscan es el
mejoramiento del funcionamiento de la Administracion y tanto el Concejo, pero le
recae mas responsabilidad a la Administracion, que todas estas disposiciones se
pongan en camino. Porque si no, vean ustedes que hay una serie de informes de
Auditoria que siguen durmiendo el sueiio de los justos, porque hay muchas
disposiciones por parte de la Administracidon que en su momento no se pusieron en
practica. Hoy, por lo menos, los que estan llegando se estan poniendo en practica, y
eso merece mencidn. Queria hacerles algunas preguntas: Dentro de la
Administracion, ¢Ustedes tienen establecido quién es el encargado de darle
seguimiento a las disposiciones? ;Cuales son esos informes? ;Quién mide el
cumplimiento de la responsabilidad de las que no aplican esas recomendaciones? Y
de acuerdo al sistema, ; Como o en qué queda la responsabilidad de quien no aplica
las recomendaciones? O sea, ¢ Cual es la responsabilidad que tiene ese funcionario
a quien le giraron las instrucciones la Administracién y no las ha puesto en practica?
¢ Hay algun limite o demas? Con relacion a lo demas, agradecerles, sé que, como lo
dije antes, es muy técnico, pero le sugeriria a la Auditoria, por favor, que nos envie un
documento con todas esas recomendaciones que faltan para poderles llegar nosotros

a este asunto. Porque aqui la trazabilidad de informacion es terrible. Y ustedes mismos
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lo conocen a través de lo que ustedes solicitan. Entonces ver de qué manera ustedes
le pueden colaborar a este Concejo, que esta en la mayor disposicion de que todas
esas recomendaciones se apliquen, por lo menos del 2023 para atras, para ver donde

esta eso y como podemos ayudar.

El sefior Juan Pablo Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, manifiesta: Veo que en la
exposicion inician con el seguimiento en el 2015 a la fecha, estamos hablando de casi
10 afos, Me gustaria saber ;Por qué tanto tiempo?, si es que hay periodos o hay
auditorias que llevan tanto tiempo sin ser resueltas, porque me imagino que estan ahi
por esa razdn, esa seria mi primera pregunta. La segunda, como para poder tener una
fecha de referencia, me voy a referir, 0 si nos pueden ayudar con el 2024: ; Cuales
serian los departamentos con la mayor cantidad de auditorias realizadas en el 2024 o
solicitadas en el 20247 ;Durante el 2024 cuantas auditorias se han realizado y
cuantas estan concluidas? Y si durante estas auditorias, tomando como referencia el
2015 que es la fecha que ustedes iniciaron, ;Cuantos de esos procesos han pasado

a denuncia penal?

El sefior Melvin Lépez Sancho, Regidor Municipal, sefiala: Gracias a don Fernando y
a Roxana por su informe. Como decia Jorge, los informes de Auditoria son informes
relativamente técnicos. Realmente, me preocupa, digamos, leer algunos informes.
Para dar tal vez un ejemplo: el 1AI-005-2020, donde es un informe con base en la
Tesoreria y data del 2020. Procesos tan simples, que no llevan mayor cosa, estan
pendientes. Creo que es un tema mas de voluntad y de control que otra cosa. Es
bastante el tiempo, ya son cinco afios. Y basado un poco en la experiencia, en esas
recomendaciones, los controles de Tesoreria como tal basicamente son a nivel
operativo. Algunos puntos criticos que estableci conforme al informe de su auditoria
estan: La gestion presupuestaria, la fiscalizacion de algunos ingresos, el control de
endeudamiento y la supervision de proyectos. Pero mas que todo el tema de la falta

de seguimiento realmente es preocupante. Creo que este Concejo, viendo un poco la
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radiografia de rojo y amarillo y tiene razon Jorge en decirlo que los procesos del
periodo 2023-2024 a la fecha, ya vienen con algun tema o algun proceso subsanado.
Me preocupa realmente los seguimientos del 2015. Me parece absurdo que 10 afos
después ¢ Y por qué me parece absurdo? Porque del 2015 a la fecha, si subsanan
hoy dia, tienen un retroceso fatal. Porque una observacion de una auditoria del 2015,
10 afos después, hoy dia no vale de nada. Absolutamente nada. Me ocupa ese

detalle, en tiempo y forma. Para efectos de ustedes mismos, es un retroceso.

El sefior Esteban Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, indica: Seguimos con las
herencias. Esta es una mas que, como regidores, tenemos en este Concejo Municipal.
Lo vemos cuando observamos mas de 10 afios en algunos de los aspectos que
ustedes han mencionado. En la misma linea de don Jorge Zapata: si existe algun
sistema automatizado para darle seguimiento por todas las partes involucradas. Aqui
lo que hay que tomar son acciones. ¢, Cual es la forma idonea para que este Concejo
retome todo lo que tiene afios de no moverse? Y si podemos hacer las cosas distintas
desde este Concejo Municipal, tenemos que hacerlas. Que usted nos dé la
recomendacion. Y si la recomendacion es que ustedes mismos nos envien lo que esta
pendiente para analizarlo en este Concejo y tomar algunos acuerdos, esa va a ser la
linea que tengamos que seguir. En un momento creia que tal vez esto ibamos a
enviarlo a una comisién, pero ya Jorge dice que, si va a comision, lo que va a hacer
es volver con las mismas recomendaciones que hasta ahora estan. Entonces que nos
guien. Creo que nosotros tenemos que seguir haciendo las cosas distintas. Se ve un

resultado distinto en el 2024, pero creo que todavia lo podemos hacer un poco mejor.

La sefiora Flor de Maria Blanco Solis, Regidora Municipal, expresa: Segun el articulo
53 y 52 del Cédigo Municipal, el Auditor y el Contador ejercen la funcidén de vigilancia
sobre la ejecucion de los servicios y las obras del Gobierno y de los presupuestos, asi
como el Consejo Municipal. ;Qué pasa o como controlan ustedes los departamentos

que no tienen los procedimientos actualizados o con la normativa vigente actualizada?
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que hay bastantes aqui en la Municipalidad. Solo como informacién: ¢ Es verdad que
existe alguna denuncia de acuerdo a la conformacion efectiva del pavimento? Esto
para irnos preparando y que no nos pase o nos tome de sorpresa, como fue el caso
de la denuncia esta de peculado, que aun esta pendiente y estamos tratando de

corregir.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, manifiesta: Quizas en
la misma linea de preocupacién que ya manifestaron los comparferos: muchos
informes desde el 2015, y desde el 2015 no en amarillo, sino sin iniciar, estan en rojo.
Me preocupa y me gustaria saber qué pasé con los dos Concejos Municipales
anteriores cuando ustedes venian a indicar el informe de ustedes del ano anterior.
Porque el Concejo Municipal 2016—2020 vio que ya venian pendientes cosas del 2015.
¢ Cual era el seguimiento que estaban dando? Igual el Concejo Municipal 2020-2024,
me preocupa que vieran documentos del 2015 sin iniciar y que no hubiera como un
tipo de preocupacion o ver qué trabajo se podria realizar en esa linea. Que nos
comenten si fue que en ese momento no se le daba tanta importancia a la Auditoria,
si ustedes si vinieron a realizar esos informes de manera anual o Qué pas6? Porque
verdaderamente, lo que dicen los compafieros: son informes muy viejos, y la mayoria
en rojo. En esa linea que indicaba el regidor Jorge Rodriguez: muy bien que el 2024,
por lo menos la mayoria de los que nosotros estamos resolviendo estan en amarillo,
en proceso. Pero, atendiendo lo que dice Esteban Rodriguez, también, en la medida
de lo posible, nosotros no ser un Concejo que deja herencias a otros nuevos, futuros
Concejos Municipales. Por ejemplo, hay muchos documentos que ustedes tienen en
proceso, en amarillo, pero no vienen con fechas de, por ejemplo: ;Cuando se les
indico a la Secretaria, a ustedes, que se atendi6 o se trasladé a tal comision? Y si se
le da un plazo a eso? Porque si no, también va a pasar que vamos a seguir heredando
a otros Concejos documentos, tal vez no sin iniciar, pero si en proceso, y se pueden
guedar también otros 10 afios documentos en procesos. Me gustaria saber si ustedes,

en esa linea, le dan un plazo tanto al documento para que se inicie como tal, y también
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cuando ustedes ya se les notifica que el documento esta en proceso. Porque esa es
la preocupacién: seguir heredando. Como dice Jorge: muy bonito hoy poder decir que
hemos atendido la mayoria de las recomendaciones de los informes, pero pueden
quedarse eternamente en proceso, en la comisién, en algun departamento de la
Administracion. Entonces, si se le informé a la Alcaldia que tenian que gestionar un
reglamento, pero que se queden en tal departamento histéricamente. Porque, por
ejemplo, hoy se habla del tema de patentes: ; Cuantas veces aqui los regidores han
preguntado como esta el tema de las patentes? Entonces podemos seguir pasando
afnos donde el tramite esta “en proceso”. Me gustaria ver el tema de los plazos. E
igualmente, cuando ustedes hablaban de recomendaciones que le hicieron al Comité
Cantonal de Deportes: ;Como funciona esa relacién con el Comité Cantonal de
Deportes? ¢ Ellos estdn mandandoles a ustedes informes o como? Que me expliquen
esa parte, propiamente. Y para aprovechar de una vez y atender la consulta del regidor
Jorge Zapata: Es super complicado, porque verdaderamente ya lo hemos visto en este
Concejo, no hay forma de darle seguimiento o trazabilidad a los documentos. A nivel
personal he tratado de ir dandole seguimiento a algunas mociones, al tema de
sesiones extraordinarias, sesiones ordinarias y demas. Pero un detalle tan exhaustivo,
el tema por ejemplo de las recomendaciones que vienen en los informes, me es
humanamente imposible. De parte del Departamento de Control Interno, por ejemplo,
ellos si emiten ciertas alertas o disposiciones, entonces a esas si les he podido dar
seguimiento. Pero porque le emiten una alerta a uno al correo electronico. Fuera de
ahi, verdaderamente es muy complicado, porque ya lo hemos visto: ni la misma
Secretaria tiene un sistema para poder llevar esto al dia. Actualmente se esta
trabajando en un documento en Excel para empezar a dar seguimiento a los acuerdos
gue salen a través de mociones. Pero ustedes saben que aqui no solamente salen los
acuerdos de las mociones, sino los acuerdos de los diferentes informes. Es un trabajo
gue se puede decir que se esta llevando de manera manual, que si deberia haber un
sistema. Y ya lo hemos manifestado con los companeros, la necesidad de que haya

un sistema lo mas pronto posible. Porque si no, darles seguimiento a estos informes
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es completamente dificil. Ya lo dijo el regidor Jorge: es terriblemente imposible tener
esa trazabilidad, que es lo que todos deseamos y que también eso permitiria que

nuestro trabajo sea de manera mas eficiente.

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde Municipal, indica: Lo primero que
quiero dejar en claro es que este informe que esta haciendo la Auditoria es con corte
al 31 de diciembre del 2024. O sea, ahi no se refleja el trabajo que se ha venido
haciendo en estos primeros cuatro meses del afo. Puede ser que algunas de esas
recomendaciones de la Administraciéon Municipal o incluso del mismo Concejo, en este
momento ya estuvieran al dia. Y les digo esto porque desde hace dos meses mas o
menos, tengo una asistente de Alcaldia dedicada a tiempo completo a atender los
pendientes que hay tanto de informes de Auditoria como de informes de Control
Interno. Sé que ella habra avanzado mucho en su trabajo en esos ultimos dos meses.
Sin embargo, ese trabajo no se ve reflejado en este informe porque, evidentemente,
es un informe del periodo anterior y ellos tienen que respetar la fecha. Pero si les
queria comentar esto porque para nosotros es de suma importancia dar cumplimiento
a las recomendaciones que hace la Auditoria, que hace el Departamento de Control
Interno. Y prueba de ello es que hay una funcionaria que llevara como les decia, como
mes y medio o dos meses dedicada a tiempo completo para que se pueda poner al
dia todas esas recomendaciones. Ustedes han visto ahi que el rezago es de
muchisimos afos. Ahi hay recomendaciones que tienen mucho tiempo de estar
pendientes, y claramente sé que el pendiente no es de ustedes en el Concejo. Se
arrastra de Concejos anteriores, y en el caso mio, tampoco. Pero si estamos en el
puesto, nos toca a nosotros sacar la tarea adelante. Por eso es que tomé esa decision
de priorizar el seguimiento de estas recomendaciones de parte de la Alcaldia

directamente.

La sefiora Roxana Guzman Mena, Asistente de la Direccién de Auditoria Municipal,

expresa: Don Jorge Zapata: el sistema que tiene la Municipalidad, si esta establecido.
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No es en Excel; el Excel lo llevamos nosotros porque no tenemos un sistema propio,
pero ese Excel lo alimentamos con informacion que tomamos del sistema que lleva la
Municipalidad. Ese sistema lo puede accesar toda jefatura y toda persona a quien se
le haya asignado una recomendacion. Incluso si ustedes mas adelante pidieran
acceso, Control Interno que es el que lo administra, creo que podria facilitarles el
ingreso para ver todos los informes. El sistema es sencillo, tiene catalogo, descripcion,
linea de tiempo, estado de recomendacion y todo lo demas. Queremos dejar claro
que, aunque Control Interno, aunque sea el responsable de montar el sistema o de
llevar a cabo el sistema de acuerdo a lo que se establecioé en la normativa interna, el
responsable directo de cada recomendacion es a quien el Alcalde le gire la
recomendacion. Control Interno es solo el enlace, es el que va a registrar eso y muy
bien lo dijo don Juan Diego, se ha retomado el seguimiento por medio de un
funcionario designado por él, quien lo hemos tenido aqui constantemente
visitandonos, y a quien le hemos facilitado los informes que muchas veces ya ellos no
lo tienen ahi en la Alcaldia directamente porque ya ha habido otras administraciones
que incluso los han mandado a Archivo Central, les hemos dado esa seguidilla de
informacion de lo que ellos requieren para ese seguimiento. A la consulta de don Jorge
Rodriguez: El encargado como tal es Control Interno y el compariero Sergio Corrales,
dentro de la estructura que hicieron en Control Interno a él le asignaron esa
herramienta, ese seguimiento, de estar alimentando el sistema con la informacion que
le llega tanto de la Alcaldia como la que le llega de los departamentos, esa es la
persona encargada del sistema y también lleva la medicion del cumplimiento.
Nosotros en Auditoria lo que hacemos es registrar eso que ellos nos dan o sea esas
consultas que nosotros le hacemos a ellos para verificar ;; COmo van? Con respecto a
solicitarle enviar los informes ya eso le corresponde al Auditor. A lo sefialado por don
Juan Pablo ¢Qué por qué hay recomendaciones desde 2015 pendientes? Eso no es
responsabilidad de la Auditoria ni del actual Alcalde, eso porque ha habido
administraciones que se les olvidé practicamente esos informes y quedaron ahi, y a

parte que estan registradas en el control que ellos llevan, no habido la sutileza, la
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dedicacion de remitir nuevamente a quien le corresponde ;Por qué no dio
cumplimiento? O si no lo hicieron ¢Por qué no lo han hecho?, eso es de la
Administracion la que tendra que retomar, esos informes atrasados. Algunos informes
incluso nos manifestaron no le vamos a dar, pero lo hicieron verbalmente, entonces
no sabemos porque no quieren darles atencion a esos informes. ¢ Por qué arrancamos
desde el 20157 porque en el 2014, la Auditoria habia contratado una auditoria de
seguimiento, no del seguimiento como tal, sino ya una auditoria de seguimiento, con
esta auditoria lo que hizo fue verificar efectivamente el estado en ese momento y se
dio inicio desde ahi de todo lo que estaba pendiente y se planteé al nuevo Concejo en
esos momentos como estaban. Efectivamente son los departamentos y ustedes vieron
en la norma, a quien se le gire la instruccion es el responsable de verificar ese
cumplimiento. Sobre auditorias 2024: ahi estan las que estan pendientes, hay mas
auditorias, solo que en estos momentos les voy a pedir disculpas, es que a lo interno
de la Municipalidad a cierta hora algunos funcionarios sino pedimos el permiso de
seguir conectados, nos sacan del sistema y eso me paso, entonces no les puedo
ensenar algunos otros registros que tenemos dentro de la informacién que
manejamos, pero si hay bastantes informes, incluso hay varios informes dentro de
varios anos, no solo en el 2024 que han sido tramitados en instancias judicializadas,
esos informes algunos como estan todavia en proceso en instancias judiciales, no se
puede revelar la informacién. Pero si hay informes que estan en instancias judiciales,
si se tramitaron como corresponde y como lo establece la norma para remitirlos al
Ministerio Publico o al Ministerio de Transparencia o la que fuera. Por supuesto como
lo dijo don Melvin, los retrocesos en los procesos es increible, ustedes lo van a seguir
viendo, cada vez que se hace una auditoria a cualquier area, hay procesos que estan
por actualizar, se pide la actualizacién de esos procesos, porque si estan establecidos,
pero no les dan esa actualizacién constante. Hay muchos procesos que estan
pendientes de esa actualizacién que son muchas de las recomendaciones que se les
giran a ustedes para que ustedes ordenen esa actualizacion como lo establece la

normativa. A lo dicho por don Esteban: si existe un sistema por parte de la
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Administracion. Y el envio de los informes pendientes lo decide el Auditor, don
Fernando el que tome esa decision. En cuanto a la consulta de dofia Flor, ;Qué pasa
0 como se controla el departamento?: si la responsabilidad por el incumplimiento,
ustedes lo vieron en una norma, hay responsabilidad y la misma norma de Control
Interno  ante el incumplimiento hay responsabilidades, solo que esas
responsabilidades no compete a la Auditoria de ponerle la sancion si no le compete a
quién se le gira la recomendacion o sea en este caso sera la Alcaldia la que tendra
que ir a ver jPor qué se dio ese incumplimiento?, y si amerita o no cualquier tipo de
sancion, le compete a ellos. Sobre posibles denuncias: no ha llegado ninguna
denuncia a Auditoria. A lo dicho por Raquel: no sabemos qué paso con los Concejos
anteriores, pero el informe de gestion todos los afos lleva seguimiento, todos los afios
estan informados cuales son las que estan en el estado que estan, también nosotros
tenemos esos registros de esa informacién. Si queremos hacer constar que la norma
cuando nos solicita a nosotros el Informe de Gestion Anual, lo que sefiala es que se
debe presentar al Concejo Municipal para conocimiento del Concejo, no es para
aprobacion, es para que ustedes tomen algun tipo de medida, pero no con respecto
al informe en si, sino lo que se esta dando en el informe. Si hay controles, por parte
de nosotros también tenemos registrado cada Auditor o cada asistente de Auditoria
que lleva a cabo el control seguimiento de los informes que él genera, establece los
plazos conforme a las recomendaciones, hay un control de plazos, porque eso es un
Excel bastante largo y cada uno tiene su registro. El Informe de Gestiéon lo que dice
es que se presente resumidamente el estado, si lo tenemos con respecto a lo que son
fechas que ellos nos dan para cumplir los plazos, las ampliaciones de plazos, todo
eso se registra en el control de nosotros al igual que lo registro Control Interno. Sobre
el Comité Cantonal de Deportes, en su momento cuando se presentod el informe, se
les pidié una convocatoria y se asistié a su Junta Directiva del Comité de deportes,
donde se les presentd el informe detallado de todo lo que tenia que ver ellos, lo que
le competia al Comité, a la Junta Directiva, efectivamente ellos han estado enviando

informacion y el Auditor encargado de este estudio igual ha estado coordinando con
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el funcionario administrativo del Comité algunos aspecto de mejora, pero si, hay
algunas cosas que no sabemos por qué no le dan totalmente el seguimiento adecuado
para dar cumplimiento, mandan una cosa, después otra, esta incompleta, se dan esas
situaciones, que nosotros tampoco tenemos esa potestad sancionatoria de disciplina
para poder hacerlos cumplir, es la Administracion la que le compete esa
responsabilidad. Con respecto a lo que sefiala don Juan Diego, agradecemos al sefior
Alcalde la oportunidad que nos da a nosotros de coordinar con la funcionaria
encargada, junto con Sergio Corrales para poder atender de la mejor forma. Sabemos
que, si se heredd muchas cosas, no es facil, pero creemos que poniéndole ganas

salimos adelante.

El sefior Fernando Chaves Peralta, Director de la Direccion de Auditoria Interna
Municipal, manifiesta: Traté de ir ensefiandoles el sistema, Como dije, esto antes no
existia en la Municipalidad. Se han hecho esfuerzos. Pero no es solo tener el sistema:
también hay que poner recursos humanos. Ningun sistema sirve si no se alimenta.
Nosotros ya habiamos retomado el tema y contratamos externamente para replantear
esta situacion ante la Administracion. Antes en Auditoria habia menos recursos. Ahora
estamos cambiando la modalidad, por ejemplo, se hacia una auditoria peridédica ahora
vamos a tratar de hacerlo en tiempo real. Ya se asigno en el plan de trabajo, ellos
heredaron informes viejos, y cuesta un poco porque son muy técnicos, cada informe
es como una historia diferente en cada departamento. Pero estamos en ese proceso,
dandole seguimiento. Reitero, es el seguimiento al seguimiento que tiene que tener la
administracidn, como tal, pidiendo cuentas, que se ha hecho. También quiero indicar
sobre el tema de responsabilidad, en la Ley de Control Interno habla mucho de
sanciones disciplinarias por el debilitamiento del sistema de Control Interno. Cuando
uno lleva esto a la Contraloria, por ejemplo, se ve que hay normas que sefialan que
el Concejo es responsable de establecer si no lo hay o mantener si lo hay, y que no lo
vaya a eliminar, perfeccionar porque hay sistemas de Control Interno, pero estan

perfeccionados el Sistema de Control Interno. Si uno toma la normay la lee a la ligera,
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puede creer que con eso ya puede sancionar a muchas administraciones, pero no es
asi. Cuando uno llega a la Contraloria con un caso, lo que esperan es un expediente
bien hecho, con gestion y seguimiento. Por ejemplo, le dicen, pero si se equivoco, si
usted le dio tres meses y los de tres meses no lo cumplid, abrale un 6rgano, no, ¢, Usted
les dijo?,: “; Usted record6? ¢, Usted preguntd?” Lo he hablado con el Concejo anterior
y les decia que por experiencia,: hay una politica, también en los manuales esta
establecido y de hecho también en la Contraloria lo establece, el tema de prorroga, a
la Contraloria le ha pasado y aqui a este Concejo que a veces uno dice, bueno a la
Auditoria tal vez lo ignoran, pero hasta le ha pasado a muchos Concejos que siendo
asuntos de la Contraloria no los atienden a tiempo, pero eso no significa que vayan a
abrir un 6rgano, no manda a preguntar, o sea tiene una politica mas flexible, repito
porque esto son cuestiones de Control Interno, son oportunidades de mejora, son ante
situaciones de cdmo mejorar la institucién. Separemos lo que son delitos penales, Lo
penal le toca a otra instancia. Por ejemplo, dofa Flor me pregunt6 sobre
infraestructura vial: si, efectivamente nosotros dimos un informe de Control Interno
sobre la infraestructura vial, sobre la calidad, y ya la Auditoria informé ante el Ministerio
Publico, se hizo la denuncia correspondiente. Eso es confidencial. Pero si tenemos el
oficio y nada podria senalarlo, nosotros tenemos en el informe, se llama un producto
de Auditoria como todos, salié con un numero de oficio y eso esta en un expediente,
el Ministerio Publico hara lo que competa, ya sale de nuestra competencia. También
hicimos lo mismo con el Comité Cantonal de Deportes. Se elaboré informe, se remitio
al Ministerio Publico y, meses después, nos volvieron a consultar ; Que qué habiamos
hecho?, nos llamé la atencion, consulté con mi numero de cédula y vi que eso tiene
un expediente, nos volvieron a preguntar y les volvimos a decir que eso esta en un
expediente. Que decir que la Auditoria a gestionado y lo tiene documentado sobre
esas situaciones. Ahora tenemos la politica, por ejemplo, incluye ser mas realistas con
los plazos. Cuando se presenta un informe final, preguntamos: ¢cuanto tiempo
necesita para hacer ese procedimiento? A veces proponen dos meses, pero eso es

un criterio estimado. Nosotros no hacemos un escaner del entorno: si tiene personal,
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recursos, legal, etc. A veces una sola accion requiere multiples dependencias: juridico,
administrativo, etc. Es burocratico. Entonces, aunque se comprometen a tres o cuatro
meses, en la practica no lo logran. Ahora lo que pedimos es una justificacion y un
cronograma de accion para ver si hay un verdadero compromiso. Eso genera estrés,
lo sabemos. Ayer, por ejemplo, escuchaba que la Caja paga indemnizaciones porque
muchos funcionarios publicos sufren estrés o "burnout". El Estado esta pagando
cientos de miles de dias por incapacidades relacionadas con esto. El clima
organizacional influye. A veces los funcionarios sienten que la auditoria les presiona,
pero nosotros lo que hacemos es proponer. Nos damos cuenta de que ni siquiera
tienen claridad del tiempo que toma implementar las recomendaciones. Hemos
dialogado con control interno. No existe una herramienta exacta para definir plazos.
Entonces ahora les pedimos que sean mas conservadores: no digan 3, 4 o 6 meses
si no pueden. Algunas recomendaciones deben pasar por varias instancias. Por
ejemplo, un manual tiene que elaborarlo un departamento, pero también consultarse
con juridico. No pueden hacer el manual sin primero tener claro el procedimiento.
Contraloria, por ejemplo, tiene una Secretaria Técnica, especializada en desarrollar
manuales. En cambio, la Muni ha crecido mucho en estructura, pero aun arrastra
procesos de una institucion mas pequena. A veces las instituciones no tienen expertos
para redactar manuales. Algunos dicen “Ah bueno, voy a contratar”, pero ni los
consultores conocen bien la institucion. Y, de hecho, nos paso con el P...Solo para
cerrar, el companero Esteban decia “;,Qué les sugiero?” Yo pienso que hay muchas
oportunidades. Ahora tenemos un sistema. Como dije, la norma obliga a la
administracion a tenerlo. Yo creo que deberia haber un acercamiento con la Comision
de Gobierno y Administracién o alguna similar, para monitorear esto. El sistema est4,
la informacion también. Yo es la primera vez que traigo este sistema, que es de la
administracion. Esta el manual, aprobado por el Consejo Municipal. Ahi se indica cémo
se lleva, paso a paso, y quiénes son los responsables. Lo pueden revisar, no entro en
detalles para no extenderme. Cada jefatura es responsable, y ya hemos tenido

reuniones sobre eso. Depende de cada recomendacion. Por ejemplo, hay casos como
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los de Juan Diego que estan en el sistema, pero tal vez ni los conoce. Hay otros muy
antiguos que no sé en qué terminaran. En cuanto a los datos estadisticos, no los
traemos hoy. Si lo solicitan, los podemos preparar. Tenemos un Excel general, se
asigné a cada persona, llevamos ahi un control. Pero hay intercambios entre
departamentos donde ni nos copian.

Nosotros no coadministramos, lo prohibe la Ley de Control Interno. La auditoria no
hace el trabajo. Solo pedimos que nos informen cuando la recomendacion esté lista.
Quiero dejar claro que es la administracion quien debe definir como resolver. Y si hay
incumplimiento, debe analizarse si fue doloso o no, porque luego vienen los juicios

laborales, dicen que no hubo presupuesto. No se puede tomar a la ligera.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, indica: Solo para
recordar lo que ya mencionaron los compafieros de Auditoria: El acuerdo que se tomé
fue solicitar los documentos pendientes, que fuera la presentaron hoy. Si quieren
verificar otras auditorias o recomendaciones, deben solicitarlas. El acuerdo para esta
sesion era revisar las recomendaciones pendientes por atender, ya sea de la Alcaldia,

del Concejo o del Comité Cantonal de Deportes.

Regidor Jorge Antonio Rodriguez Miranda, Regidor Municipal, expresa: En realidad,
la Auditoria siempre se ha convertido como enemigo de la Administracion. Es
caracteristico en esta institucién, no ahora, voy hacer la diferencia: creo que Juan
Diego tiene disposicion de atender las auditorias. He estado en dos exposiciones de
dos auditorias y ya hay procedimientos que se han solucionado. En cuanto a los
plazos: esta es una institucion cargada de cosas que salen del Concejo y luego se
quedan “durmiendo el sueno de los justos”, porque aqui se piden reglamentos y una
serie de cosas y no avanzan. Por ejemplo, hay 24 procedimientos que creiamos que
estaban aprobados, que se vieron en comision, pero por falta de una recomendacion
se quedaron ahi en el IMBU, y ahora hay que volverlos a analizar para volverles a dar

ese tramite correspondiente. Como lo dije en anteriores auditorias, Raquel que usted
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preguntaba ¢Por qué? es porque muchas veces el mismo Concejo unido con al
Alcalde, cuando se han tenido mayorias, hay informes que no les interesan aplicarlos,
entonces los dejas ahi que duerma el suefio de los justos porque no es de interés de
ellos que la situacion se solucione y eso era muy caracteristico aqui en 16 afios del
poder de un Alcalde que no le interesaban muchos de los aspectos que aqui y que
tuvo muchas luchas con la Auditoria, hoy no vemos luchas con la Alcaldia y la
Auditoria, mas bien hay deseo de que la institucion funcione mejor. Las jerarquias
estan claras: Concejo al Alcalde y el Alcalde a sus Subordinados. El Concejo solicita
al Alcalde que se cumplan y que la Alcaldia nos informe como en este caso que ya se
asigno una persona, no lo conociamos, hoy lo comento el sefor Alcalde ojala que nos
rindan un informe sobre esas disposiciones que ya se ha puesto en marcha. Les
agradezco en realidad y conociendo este tema en verdad que y por eso lo he dicho
que una Administracion que no corrige desde la cabeza es una Administracion
deficiente.

Es importante que esta Administracion corrija en cada departamento todas esas
deficiencias que son tan evidentes y que se ponen en evidencia a la gente y también
quiero decir que hay muchos procedimientos que estan relacionados con los
diferentes informes de Auditorias que estan llegando a la Comision de Gobierno y

Administracion, son muchos los que estan llegando para que se actualicen.

El sefior Esteban Rodriguez, Regidor Municipal, indica: Segun entendi, para poder
darle seguimiento a esto en lo que respecta al Consejo Municipal, deberiamos
nosotros, como regidores, trasladarlo a una comisién. Usted ha recomendado que
posiblemente sea la Comision de Gobierno y Administracion para poder dar
seguimiento a todo lo pendiente, ya sea del afio pasado o afios anteriores. Eso es lo
que entiendo de su respuesta. Me interesa que tomemos un acuerdo, porque si no,
simplemente vamos a dar por visto y recibido el informe. Yo lo que quiero es que, si
esa es la recomendacion, que ahora lo sometamos a votacion y que se traslade a la

Comisién de Gobierno y Administracion para su debido analisis y seguimiento. Y a la
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Administracion Municipal, que se sirva brindar un informe de todo lo que exista
pendiente, en un maximo de tres meses. Algo asi podriamos estar mencionando. No
sé si estoy mal enfocado en lo que estoy proponiendo. Podriamos redactar el acuerdo
después de que usted nos responda si eso seria lo mas idoneo, para que estemos

todos en la misma linea.

El sefior Melvin Lépez Sancho, Regidor Municipal, expresa: Viendo el tema de los
lineamientos generales de la Contraloria, en el 2.1.3 dice: “Tomar de inmediato las
acciones correctivas que se requieran ante cualquier evidencia de desviacion o
irregularidad en las operaciones de la entidad y vigilar porque se ocupen las acciones.”
la 2.1.2 esto le corresponde al Jerarca, creo que aqui tenemos debemos primero que
nada asumir nuestra responsabilidad como Concejo, que es que esas
recomendaciones que Fernando nos trajo, bueno, no Fernando, la Contraloria como
tal, ubican como unico responsable al Concejo. No sé, en este caso Fernando y
Roxana, si se puede hacer un re inventario, un filtro de las gestiones. Hay un tema
con la Ley 8292 de Control Interno, respecto a los documentos: la ley habla de cinco
anos. Documentos de cinco afnos para atras en realidad no pueden tener ningun peso,
excepto que tengan una vigencia en el tiempo o en tramite. ¢ Por qué lo digo? Porque
hay seguimientos del 2019, con permisos de construccion otorgados a un hotel, por
ejemplo. Hay tema con el Comité Cantonal de Deportes que si considero necesario,
pero también hay otros temas ahi como permisos de construccién de Barrio Cristo
Rey, por ejemplo, ;No sé si se puede hacer una depuracion y eliminar esto ya? no
tiene sentido, aqui no va a haber seguimiento, o si es el Concejo o ustedes ocupan un
acuerdo del Concejo de hacer una depuracion y no tener tanta basura, ya olvidarse
del 2015, 2019. Esa seria mi primera consulta. La mociéon que habla Esteban que el
Concejo tome un acuerdo también de establecer una linea de accién y pedir cuentas
a las jefaturas o jerarcas, en tanto establecido en un periodo de estos 5 afios, como
decia el sefnor Alcalde compete de aqui en adelante y repito, creo que las gestiones

del 2024, segun la radiografia en amarillo, estan bien. Y quiero terminar con esta frase
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que usted puso ahi: “En Dios confiamos; que todos los demas que traigan datos.” Eso
es lo que realmente este Concejo tiene que hacer, que todos los responsables traigan
datos para que podamos subsanar herencias que realmente en otra entidad,

posiblemente, la mitad no estarian aqui.

El sefior Jorge Luis Zapata Arroyo, Regidor Municipal, manifiesta: En realidad voy en
la misma linea que me parece Esteban lo menciond. ¢ Cual es la posibilidad de que
nos actualicen nuevamente a este Concejo? Incluso, mediante una nota formal por
parte de Auditoria, recordandonos los puntos pendientes, basicamente, para que
nosotros a partir de ahi podamos dar seguimiento y atender los temas que estan
pendientes. Como dijo Raquel, ahora es practicamente imposible, porque no
contamos con un sistema que nos permita determinar ;Qué hay o qué no hay?. Pero
estoy seguro de que, actualizando esos temas pendientes, este nuevo Concejo si
puede facilmente arrollarse las mangas y tratar de solucionar los temas, para dejar la

mesa limpia en poco tiempo.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, expresa: Tal vez en la
misma linea que han indicado los compaferos, creo que la solicitud no debe ser solo
hacia Auditoria, sino también hacia la Secretaria. Como lo indicé Juan Diego, hay
muchas cosas que ya se han resuelto y tal vez no estan en el reporte. Entonces, si,
pedirle a Auditoria que nos ayude con esa actualizacion, pero también es un trabajo
que también tiene que hacer la Secretaria. Por ejemplo, hay una auditoria en la que
participé, la del tema del Parque, que ya se habia resuelto y atendido, y me estuvieron
llegando varias notificaciones por parte de Control Interno de que la disposicién no se
habia atendido, y era algo que ya se habia atendido por parte del Concejo que se le
habia asignado a Servicios Publicos. Asi tenemos varios tramites que tal vez ya el
Concejo resolvid o estan en comision y que también no solamente por parte de la
Auditoria, sino la Secretaria que tal vez sabe que el tramite esta en la Comisién de

Gobierno o en alguna otra Comision que también nos pueda brindar ese informe, para
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que las comisiones también puedan resolver. Porque como lo vimos la semana
anterior, habia muchos procedimientos que por parte de la Comisiéon de Gobierno y
Administracion no se habian aprobado. Entonces es importante que también nos
estén emitiendo esos reportes para ver también el trabajo que estan haciendo las

respectivas comisiones, como estan resolviendo estos temas en tiempo.

La sefora Flor de Maria Blanco Solis, Regidora Municipal, indica: El Auditor o
Auditoria es quien vigila la labor municipal y obvio le pasa las recomendaciones a la
Administracion. Cuando hablo de los procedimientos es porque en estos informes del
proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno del afio pasado, y el informe
sobre el avance en la gestién de riesgos de la Municipalidad de San Carlos, estos
informes dan detallados todos los procesos incompletos, todas las recomendaciones
que da Control Interno, y me parece que esto es muy importante para que el Concejo
lo conozca. Como parte de la Comision de Gobierno y Administracion, tengo que decir
gue nosotros revisamos mas o menos 70 procedimientos, y muchos no los aprobamos
porque yo no podia, por ejemplo, aprobar un procedimiento que no tuviera la
normativa vigente. O sea, es una irresponsabilidad. O, por ejemplo, que no tuviera
algunos detalles importantisimos. Habia que devolverlo, que lo corrigieran y que
volviera otra vez a Gobierno y Administracion. Creo que en una municipalidad como

esta las cosas hay que hacerlas muy bien.

El senor Juan Pablo Rodriguez Acufia, Regidor Municipal, manifiesta: Escuchandolos
a ustedes y hoy como siempre aprendiendo un poquito. Creo que me parece a mi,
desde la parte Administrativa, es un tema de gestion. Le preguntaba ¢ Por qué 2015,?
porque segun lo que ustedes nos informaron, en el 2014 se realiz6é un proceso, en el
que se hizo un ordenamiento o una priorizacion. Me gustaria saber si este Concejo
tendria la potestad o podria hacerlo, el abrir un proceso como el que se realiz6 en el
2015, donde se hizo una depuracion. ;Qué es lo que me parece que se dio en ese

momento? Se depurd y se inicid un nuevo proceso, que es el que ustedes nos han
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mostrado hoy. ¢ Como podria hacerlo el Concejo Municipal? ¢ Como podria realizar
ese proceso como el que se realizé en el 20147 Porque me parece que el primer paso
es ese: el poder hacer una depuracion. Y no me queda claro ¢ Cual es el modelo de
priorizacién que utilizan? porque segun entiendo estan dandole prioridad a los mas
nuevos, o sea, de atras para adelante. Ese es otro tema que también me gustaria me
lo expliquen. Creo que esta claro que esto es una herencia que se arrastra desde
Administraciones anteriores, pero también tenemos que entender que hay algo que
es muy claro en la Administracion, y es que la responsabilidad no se delega. Estamos
recibiendo una herencia que creo que hay que, como en este y en muchos temas que
nos ha tocado a este Concejo Municipal, poner el pecho a las balas. Pero creo que
aqui hay gente muy capaz y que si se puede hacer. Pero si no se realiza primero una
depuracion, paso uno, para mi humilde opinion, me gustaria que ustedes nos digan
¢ De qué manera se podria hacer?, porque ya se realizé en el 2014. Y como segundo
punto: ¢ Cual es el modelo de priorizacion que utilizan? Si son procesos que pasan a
los diferentes 6rganos correspondientes, ya sean judiciales, administrativos o si es
una cuestion de tiempo. También le hice la pregunta de los departamentos, esta bien
que no me la contestaron, pero creo que es muy importante saber ;Cuales son los
departamentos que tienen mas auditorias? y en un tiempo, porque si no tenemos esa
informacion o esa estadistica, 4 Cémo planificamos? O sea, si no tengo una fecha
definida y no tengo estadisticas, bueno, por lo menos los que algo conocemos de esto
administrativamente es imposible. Entonces esa es mi opinién y me gustaria tal vez
conocerlo. Creo que va muy de la mano con lo que decian los compafieros, si ese
proceso que se realizé en el 2014 podria realizarse en este momento y como se podria

priorizar.

El sefior Fernando Chaves Peralta, Director, Direccién de Auditoria Municipal, indica:
Queria aqui ensenarles, también ustedes antes tocaron el tema de seguimiento de
control de acuerdos. Si, creo que en el Concejo se ha hablado. Sé que estan haciendo

esfuerzos el Concejo, porque no cuentan con un sistema de procedimientos. El
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Concejo Municipal me atrevo casi a asegurar, no hay un sistema, no hay un
procedimiento para control de acuerdos. Y no quiero ser ingrato, la Secretaria lleva
todo lo que sale en el acta, ellos llevan un control, cada acuerdo ellos lo envian. Pero
es el flujo de la documentacion. Mandaron a preguntar algo, pero, ¢Qué se hizo?
Entonces ahi también entra la parte: ; Como operan las comisiones? Se manda a una
comision, ¢Qué pasd? Todo eso es un trabajo que hay que analizarlo, porque igual
ahi caen los informes de Auditoria, aqui respondo lo de Esteban, es igual que todos
los procesos que lleva el Concejo. Si se pidid6 un documento, ;Cémo se monitorea?
Quiero rescatar por qué la Administracién y en aquel momento lo propuso, era para
los informes que van dirigidos al Alcalde. De hecho, aqui dice que al final el
coordinador de Control Interno le envia a la Alcaldia, pero son los informes. Este
sistema habria que preguntarlo o modificarlo, o el Concejo, pero no quiero atreverme
a decir que tiene que llevarlo la Administracion. Eso es mejor conversarlo. Porque vea
que la Administracion establecié al Alcalde la responsabilidad por parte de la Alcaldia:
Control Interno tiene que darle al Alcalde un estado de ;Como estan las
recomendaciones? Pero el del Concejo no esta aqui. Ahora lo estaba leyendo y no
esta incluido. ¢ Por qué? Porque el Concejo deberia tener un procedimiento para llevar
el control de acuerdos. O sea, no vamos a hacer un procedimiento para, si quieren, lo
llaman "control de informes", pero no, es que es mas alla, el Concejo tiene que tener
un sistema para controlar todas sus decisiones y en qué quedaron. Como venia
preparado hoy para darme el estado y creo que la propuesta que me dice Esteban no
quiero decir que yo recomendé. O sea, de hecho, cuando dicen que la Auditoria
asesora en materia de competencias, tiene que tomarse un tiempo prudencial. Es una
decision administrativa que hay que valorarlo, pueden verlo en la comision, llevarlo
como para analizarlo ;Cémo seria la forma mas adecuada del Concejo para gestionar
su gestion, su control documental,  Cémo lleva el control de documentos y qué pasa?
creo que eso hay que definirlo. Lo que quiero decir, mas bien es si no lo tiene definido
el Concejo. La Administracion si tiene, por ejemplo, en el caso de los informes de

auditoria, si lo tiene establecido, tiene un sistema y tiene personal para eso. Aqui seria
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que ustedes, mi sugerencia, no es recomendacion, porque yo recomiendo solo en
informes de auditoria, es muy delicado, técnicamente no puedo recomendar asi, seria
una falta de acuerdo a las normas. Mi sugerencia es que revisen los procedimientos.
Y sé que la Administracion esta trabajando, en unos sistemas que les pueden ayudar
a llevar el control. Sé que por ahi oi que estaban con la Administracion, con unos
proveedores, porque a veces es, si desarrollarlo o lo que llaman outsourcing. Hay
montones de instituciones que tienen sistemas de control. Sé que los bancos los
tienen, el Banco Popular tiene sistemas, o sea, esto ya esta bien desarrollado. Hago
esa salvedad: no puedo recomendar, mas bien es la sugerencia para que lo analicen
en la comision y trabajen sobre ese sistema. Hay informes que van dirigidos al
Concejo y otros que son a la Administracion. Entonces el Concejo, digamos, no se
podria, seria una intromision, digamos, el que tiene que resolver es el Alcalde en este
caso, resolver lo que esta dirigido a ellos, Cémo lo va a solventar o solucionar?
Nosotros cuando vimos las recomendaciones, fue como una auditoria para ver el
estado, porque la Administracion no tenia un sistema. Entonces como que le
replanteamos los plazos, lo que hicimos fue, el hallazgo se mantenia, pero fue como
los plazos. Bueno, les damos nuevos plazos para que los cumplan. Habria que
valorarlo si también una resolucién administrativa, como dice el compafiero Pablo
Rodriguez, podriamos valorarlo, pero habria que ver §Qué es lo que la Administracion
ha resuelto? Si hay una razén de archivo, por ejemplo, decir: ya esto no procede,
porque se hace una razon de archivo porque ya esto no aplica. Vino la Contraloria, y
en la conferencia final ellos nos pidieron los informes de Auditoria, y ellos entonces
retomaron e hicieron una disposicion. Eso subsana lo que esta en la auditoria, que sé
que esta en proceso. Era todo lo del valor publico, los manuales de planificacion
estratégica, sé qué hace poco la Contraloria habia pedido algunas, porque el Concejo
pasado no lo habia definido, algunas cosas estaban pendientes, estan en proceso, lo
quiero decir que también es analizar algunos, por ejemplo, si, puede ser una razén de
archivo, justificar, esto y esto ya no, y puede ser otras ampliar el plazo, pero habria

que valorarlo. No se puede hacer como una férmula de "cerremos", eso no se puede
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hacer, borron y cuenta nueva no, habria que analizarlo, replantearlo. Dofa Flor, sobre
esos informes también, lo que son de la Administracion lo vimos en la norma, hay
informes de la Administracion, pero esos no son de la auditoria, sé que usted lo
comentd, pero esos son dentro del sistema interno de seguimiento. ;Como lo
gestionan ellos? Aqui lo decia, que informes de ellos de Control Interno, antes lo dije,
ustedes lo ven, lo retoman en la parte introductoria: los informes de Contraloria, de
Auditoria y de Control Interno. Entonces creo que ellos lo tienen que tener
contemplado. Repito, los documentos son publicos. También quiero decir una cosa:
cuando a usted llega un informe, ¢ Cual es la gestion que tiene que hacer? Pero hay
que separarlo, el Concejo es el superior jerarquico, y hay informacién que es publica,
lo que quiero es no mezclar eso del seguimiento de recomendaciones al acceso a la
informacion. La informacion es publica y todos los ciudadanos tienen derecho. A mi
me piden cualquier informe de estos, cualquier ciudadano, se lo envio. Quiero separar
eso, lo que vengo es a hablar sobre el sistema de seguimiento. Sobre la transparencia:
también hay un informe de Auditoria, la pagina web. ¢ Quién la alimenta? Se suben
los informes. No me quiero ampliar porque me estoy desviando del tema, pero quiero
hacer la anotacion de que eso es otro tema, con mucho gusto, ahi hay unos informes
que ustedes los pueden ver, ubicarlos y pedirlos si quieren, a la Auditoria, sobre ese

tema de la transparencia, el acceso a la informacion, y todo eso.

La sefiora Roxana Guzman Mena, Asistente de la Direccion de Auditoria Municipal,
expresa: ara aclarar algo en lo que es la priorizacion de la atencidén a los ultimos
informes del 2024, nosotros no priorizamos, ni la Administracion creo que prioriza.
Simplemente que como son los ultimos que llegaron, los tienen mas frescos y dan
atencion principalmente a esos. Con respecto a los departamentos que mas informes
tienen girados a ellos, depende del informe. Porque hay informes que tienen 19
recomendaciones. Puede que un solo informe le gire 5, 6, 8 recomendaciones a un
solo departamento, como hay informes que no le giran ni una sola. Depende del

informe y del enfoque que tenga, porque cada uno de los informes tenia un tema, un
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area especifica en la cual se le hizo las observaciones.

El sefior Fernando Chaves Peralta, Director, Direccion de Auditoria Municipal, indica:
Don Pablo: no piensen que la cantidad de informes o recomendaciones de un
departamento es como que la Auditoria audita. Acabo de enviar esta semana uno
sobre la dotacion de recursos, y ahi viene un tema: ¢ Como justifica la planificacion los
recursos la auditoria? y eso trabaja con el universo auditable y eso es otro tema, son
riesgos, como se audita de acuerdo a los recursos. No asocien las recomendaciones
con la planificacién de la Auditoria, nada mas quiero hacer esa salvedad, puedo
explicar como se planifica la auditoria, cdmo se cubre el universo auditable, cuales
son los modelos que usamos para hacer la cobertura. Hay departamentos que son de
mas riesgo y otros de menos. Van a ver ese documento que envié al Concejo, van a
ver una tabla de cuales departamentos son mas o menos riesgosos. No significa que
diga que hay delitos, es un tema de riesgo conceptual. Hay una matriz de riesgos. No

lo vean como que ahi estan robando, no es eso.

La sefiora Roxana Guzman Mena, Asistente de la Direccién de Auditoria Municipal,
expresa: El seguimiento es continuo, aunque tenemos que dar un informe anual. Con
respecto a si podriamos darles los temas: en la presentacion estan todos los informes

detallados y las recomendaciones pendientes.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, procede a dar lectura
de las tres propuestas de recomendacion, y abre espacio por si tienen observaciones,

siendo las recomendaciones las siguientes:

1. Solicitar a la Auditoria Municipal un informe actualizado de diferentes informes
emitidos por dicho departamento que tienen recomendaciones pendientes y que
incluyan, en los casos pertinentes, una depuracion de las recomendaciones que sean

posibles.
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2. Solicitar a la Alcaldia Municipal un informe del estado en el que se encuentran
las diferentes recomendaciones que ha emitido la Auditoria Municipal en sus informes
desde el afio 2015 a la fecha.

3. Solicitar a la Secretaria del Concejo Municipal que realice un informe del estado
en el que se encuentran las recomendaciones asignadas o bien dirigidas hacia el
Concejo Municipal.

El sefior Esteban Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, manifiesta: Estaba redactando
algo semejante a lo que usted esta proponiendo. Cuando le haciamos la solicitud a la
Secretaria del Concejo, mi idea era que actualizara la informacién pendiente, si hay
alguna, para que estuviera mas al dia. También ponerle un plazo. Si no, pasamos todo
el afo esperando. Tal vez dos meses sea prudente. La idea es que, después de esa
actualizacion, Auditoria pueda brindar otro informe al Concejo sobre lo pendiente

respecto a nosotros. Mis recomendaciones eran:

. Solicitar a la Secretaria del Concejo que actualice el sistema de control interno,
seguimiento y disposiciones, referente al informe de gestion anual de Auditoria Interna
2024, respecto al informe MSCM-AI-003-2025, con todo lo pendiente del Concejo, en
un plazo maximo de 2 meses.

. Que ese trabajo de actualizacion sea en coordinacion con el Departamento de
Auditoria Interna.

. Que, una vez que esté actualizado el sistema del Departamento de Auditoria,
brinde un informe final al Concejo con todo lo pendiente para su analisis y seguimiento

en un plazo maximo de 3 meses (es decir, un mes después de la Secretaria).

El sefior Juan Pablo Rodriguez Acufa, Regidor Municipal, indica: Don Fernando, me
gustaria también que nos dé el modelo de ;Como se podria depurar? ;De qué
manera se podria? Usted habldé de dos opciones: una es de las que ya se podrian
cerrar. Creo que es muy importante ponerlo en el informe. También como mocién de

orden: creo que hoy deberiamos utilizar el tiempo para esto. Si necesita mas tiempo
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para poder explicar algo, creo que el dia de hoy debe ser utilizado para esto, se que
tenemos mas cosas pendientes, pero me parece que todavia faltan algunas cosas
gue nos se han respondido, no sé si es por la presion del tiempo o lo que sea, pero
me parece que si estamos en una sesion extraordinaria, con un tema importante
donde vemos que tenemos 10 afos de rezago, si necesitan mas tiempo para
responder, no se sientan comprometidos por el tiempo, muy respetuosamente lo digo
y creo que si estamos con este tema, hasta que quedemos por lo menos las dudas
que tentamos y que lleguemos a un buen acuerdo me parece que se debe hacer con

tiempo y sin presura.

El sefior Jorge Antonio Rodriguez Miranda, Regidor Municipal, manifiesta: Por mas
tiempo que le dediquemos a esto, aqui lo mas importante es el primer punto: que se
le solicite a Auditoria, si nosotros le vamos a solicitar a la Secretaria en un plazo de
tres meses, imaginense ustedes. La auditoria tiene a hoy las disposiciones que no se
han aplicado. Creo que el Concejo tiene autoridad para solicitarle a la Auditoria el
informe que guste con relacion a esto. Estoy de acuerdo con el primer punto, de que
la Auditoria nos haga llegar, no en un plazo de uno o tres meses, no, que sea el menos
tiempo posible cuales son esas disposiciones que estan pendientes, para nosotros
darle curso y si empezamos con plazos de dos o tres meses, con respeto Esteban, es
que ya conoces como es el asunto aqui, entonces y la Secretaria también esta asi,

creo que listo y nosotros le vamos a dar la aplicacion del caso.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal indica: Compafieros,
ya el ejercicio de preguntas finaliz6. Ahorita lo que estamos viendo son las
recomendaciones a aprobar con este tema: El tema que se queria incluir fue porque
el lunes Regidores manifestaron el interés de ver mociones el dia de hoy y estamos
valorando que hubiera anuencia por parte de los Regidores para poder incluir algunas
mociones el dia de hoy. En el caso de las recomendaciones, atendiendo lo que dice

el Regidor Esteban Rodriguez, para mi, lo que él explico detalla bien el punto nimero
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uno y el punto numero tres. Entonces, que se incluya mas bien, para que esa sea la
primera recomendacion, porque atiende dos puntos a la Administracion Municipal.
Porque son dos puntos aparte, lo que ya detall6 el Regidor Esteban, que incluye tanto
lo de la Secretaria como lo de la Auditoria. Y el punto dos estaria atendiendo
propiamente los temas de la Alcaldia municipal. No sé si Esteban quiere incluir algun

tema mas.

El sefior Esteban Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, indica: No, estoy de acuerdo
con lo que decia don Jorge. Mas bien, no sabia que ya existia algo que esté
actualizado. ¢ Para qué la vamos a mandar a Secretaria? Crei que tal vez habia algo
pendiente este mes de que se actualizara y por eso pensaba que la Secretaria tenia
que hacer algun trabajo. Pero si es asi, y esta todo actualizado, no tenemos por qué
perder tiempo en esperar uno, dos o tres meses en recibir algun informe. Nada mas
le pediria a Raquel que vuelva a leer las recomendaciones del acuerdo, solo para que

nos queden bien claras. Raquel, que son dos, ¢ verdad?

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, sefiala: En ese caso,
¢ usted leeria el suyo modificado? Solamente que si incluir a la Secretaria, porque la
idea de la Secretaria es que incluya el estado en el que se encuentra o en qué
comisiones estan parte de las recomendaciones ya atendidas. Porque lo que pudimos
ver es que muchas estan en proceso, significa que ya estan asignadas a comision. El
trabajo de la Secretaria no es actualizar, es indicarnos §,Qué comisién tiene pendiente
cada acuerdo propiamente? por eso si es importante que si se incluya el tema de la

Secretaria.

El sefior Esteban Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, indica: Si, si me parece genial,
porque asi, cuando llegan los dos informes, si tienen que ir a comision, van a tener

una mejor base para poder dar algun seguimiento o recomendacion.
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La sefora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, da lectura nuevamente
a las recomendaciones de acuerdo: 1. Solicitar a la Auditoria Municipal un informe
actualizado de los diferentes informes emitidos por dicho departamento que tienen
recomendaciones pendientes, e incluya una depuracion de las recomendaciones en
los casos que se puedan, en los casos pertinentes. Porque ustedes decian que habia
unos que no se podian, todas, porque este Concejo tiene la tarea de también algunas
cosas, hacerle las consultas respectivas a la Administracion Municipal. — 2. Solicitar
a la Alcaldia Municipal un informe del estado en el que se encuentran las diferentes
recomendaciones que ha emitido la Auditoria Municipal en sus informes desde el afo
2015 hasta la fecha. —3. Solicitar a la Secretaria del Concejo Municipal que realice
un informe del estado en el que se encuentran las recomendaciones asignadas al
Concejo Municipal. Todo esto en un plazo de 2 meses, para las tres partes: tanto para
la Auditoria, para la Administracién Municipal como para la Secretaria del Concejo

Municipal.

El senor Jorge Luis Zapata Arroyo, Regidor Municipal, indica: Creo que el tema de los
plazos si los podemos diferenciar. Porque, por ejemplo, el punto uno, la consulta de
la Auditoria, como decia don Jorge, ellos basicamente lo tienen listo en cuestién de
una, maximo dos semanas, nos dira el sefior Auditor, si lo puede tener listo y estamos.
En el caso de la Alcaldia, ya don Juan Diego nos explicd que tiene una funcionaria en
eso y probablemente ese control ya lo tienen. Entonces igual seria dos semanas. Tal
vez dofia Patricia es la que podria ocupar un poco mas de dias para hacer una
verificacion. Y no sé si dos meses es mucho o tal vez un mes, no lo sé. Que nos diga,

que sea un tiempo realista y que lo pueda hacer.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, expresa: Se estaria
corrigiendo en esa parte de la recomendacion, que tanto para la Alcaldia como para
la Auditoria Municipal se les daria un plazo de 15 dias habiles, y para la Secretaria del

Concejo Municipal serian 2 meses a partir de la notificacién del acuerdo.
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ACUERDO N°01.-

1. Solicitar a la Auditoria Municipal un informe actualizado de los diferentes
informes emitidos por dicho departamento que tienen recomendaciones pendientes,
desde el afio 2015 hasta la fecha e incluya una depuracion de todas las
recomendaciones en los casos pertinentes que se puedan, esto en un plazo de 15
dias hébiles una vez notificado este acuerdo.

2. Solicitar a la Alcaldia Municipal un informe del estado en el que se encuentran
las diferentes recomendaciones que ha emitido la Auditoria Municipal para que ejecute
la Administracién Municipal, en sus informes desde el afio 2015 hasta la fecha, en un
plazo de 15 dias habiles.

3. Solicitar a la Secretaria del Concejo Municipal que realice un informe del estado
en el que se encuentran las recomendaciones asignadas al Concejo Municipal desde
el afio 2015 hasta la fecha, esto en un plazo de 2 meses a partir de notificado este
acuerdo.

Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

La sefora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, Agradece al
Departamento de Auditoria por la explicaciéon y por el amplio detalle de las cosas que

estan pendientes.
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